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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Premessa

Questaguida praticaulla gestiong edsdedho di ricollocazigdedicata alle semperative dei Soggetti
Accreditati si a a |livello nazionale sia a Ilivello
assistenza intensifeaparte di una serie dmeenti di aprofondimento volta supportare i diversi attori
coinvol ti nell dattuazione della misura nazion,
In questa collana rientraridanuali Tecrpce r | 6 u s o  dTetgribpier capipe pnkegliod pracessi i

dil avor o cusondal &istamaformdtivo ®dR gli Upgradehe si focalzano su alcuni aspetti
specifici della gestione della misura e, appentterioriGuide Pratiathedicate agli operatori dei CPI,
agli Istituti di Patronato e ai cittadini (queste ultime di prossima publajcazion

Tutta la documentazione é resa disponibile online ed & sottaeosianéng.

| materialisonpr edi spost.i dall a Direzione OProgr amma :z
| avoroo6 dell a Divisione 0 RepélSewvizizamlefinahzamente deV i z
PON-SPAQ

| nominativi dei destinatari e degli operatori usati nella simulazione nel sito di test pesctepmate
riprodotte in questa Guidano fittizi.
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| ntroduzione

L@assegno di ricollocaziofed 6 or aAdRin) poiundba mi sura di pol itic
introdotta per | a prima volta nell dordinament
di promuovere il reinserimentolldepersonalisoccupa nel mercato ddavoro e di prevenire la
disoccupazione di lungo periolaparticolare, possono godere di questa nuslat@che percepiscono
lanuova assicurazione s i a | irapiego@NASPI) da piu d4 mesill servizio di assistenza intensiva

alla ricerca diccupaziongg r evi st o nel | 0 apubédasdere erogaia dpildegoni@Er mi s U
il tramite deC e n t r mpiggasiadailsaydetti accreditati ai serviziilp@voro a livello nazionale
secondo i sistemi di accreditamento regionale.

Conladel i bera n. 1 del wudpidmas p ¢ ©IiANE A tAdRisA tempterie o/ e Is It
nazionale, destinata a un campiooieadi 28.00persone che sono state selezionate con metodo statistico
dal |l 6i nsi eme dei p o tticdalle peesdne disbceupatef percettridlAdipl,da r a p p
almeno 4 mesi. La sperimentagié stata avviata a marzo 204 formalmente conclusa leatelibera

ANPAL n. 30 del 2017.

Parallelamente alla chiusura della fase di sperimentazione, neltaqirédsttaanche un ampliamento

del |l e cat egor AdRa fdwre dellegersone heneaficdel®RElI cdred d dii ¢ lou Liio i e
(perlequ al i i progetto personalizzat ort. 20rdel d.lgsd a |
150/2015) e dlavoratori e lavoratrici che percepiscono trattamenti di cassa integaadagmni
straordinaria (CIQ%er riorganizzazione o crisi aziendalei n base ad un o0accol
sottoscritto tra impresa e rappresentanze sifidacali

Con la delibera A4 del 201& il relativo avvisb, 5 ANP Ale glod at o | 6 e AdRrcent a a
esclusivaiferimento dé persone disoccupate che percepiscdi®Sal da almeno 4 mesie modalita

di attuazione della misura a favore deglbadtrn e f i ci ar i ( tnictl oul sapercettedddi le o r
CIGYS verrannanfatti definite con successivi e specifici provvedintanadottarén accordo con |l
Ministero deldwro e delle politicheosiali. Tutte le informazioni forniteei caitoli che seguonsi
basanaulla cornicaormativa finora tratteggiata.

Questa guidanello specificouolesupportard personale delle sedi operativamtgiettaccreditamella
gesti &adRendlel 60t i | i zitena infoemlativiredisgosiosdANPAL ( d dor a i n
sistema informativo AdR)
Pertanto, dopo una sintetica panoramica sulle caratteristiche della misdesidi sidhiesta, rilascio,
gestione e chiusuyta guidallustranel dettagligiale dtivita preliminari obla sede opativapuo porre
in essere pa@preparars sia, in concreto, le modaliiagestione edrogazione del servizio verso gli
utenti.
In particolarei, capitoli che seguono trattano

- laconfgur azi one a <ieselatvenfanzialid;l | 6 agenda

- lagestionee | 0 e rdelgavizidb di assistenza intensiva
- iprocedimenti per il cambio del soggetbgatore, per la sospensigieservizio di assistenza
intensi va ororpgar | d6eventual e

- laconclusione dedercorso e possibili esitlella misura
- il riconoscimento economico in caso di successo occupazioradServigeerle ipotesi di
insuccesso

2Sul cosiddetto OREI 6 vedi |l a |l egge 33/2017 e d.lgs. 14
3Secondo quanto pr evi sisdoe |le sdp.rlegsss.a nlednd/e2 0dlasl,| &ianrstembr@t4o d a
2017, n. 205, a decorrere dal 1° gennaio 2018.
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1. AdR: cosa e e come funziona (cenni)

Léassegno di ricol |l oc a dgestitada ANPAKRcha miraalenserimentd i p
nel mercato del lavoro delle persone disoccupate. ati@i itr concreto di una dotazione
finanziaria/leconomiazhe la persona puo spenderee s s 0 i centri per | 6i mp
e gli ulteriori soggetti accreditati, peveun servizio di assistenza intensiva nella ricerca di lavoro.
LO6i mpor t o naheiéné, gundi,sieogoscauto allapersosa al | ente che | a
solo nel caso in cul ri esca ethdlavorodongalanent e a |
I 1 valore dell 6assegno  definito, in fase di
predi sposto da ANPAL, in funzione dell 6indi c:¢
utilizzat o p edaudniinmo di 250 euroa niremassivha di 5.G00&ed).

INFO UTILI

Ldi ndi ce o prdbilindniisurd la distanza della persona dal mercato del lavoro e la sua p|
di restare disoapata.

Le caratteristiche considerate per il calcolo sono sia individuali (genere, eta, cittadinanza, titolo di s
disoccupazione), sia riferite al territorio in cui si trova la persona e, quindi, alla dinamicita del merca
locale(tasso di occupazione, incidenza delle famiglie a bassa intensita di lavoro, densita imprendito

Possono richiedere | 6assegno i percettori di N
in analoghe misure di politica attiva defmilivello regionale.6 accesso al |l 8 AdR ¢
persone coinvolte in una misura di Garanzia Giovani, fatta salva esclusivamésue [a
OAccompagnament o a llCRlcompeterte® teuio @ riggtiare la domand&lisAd i

La richiesta puo essere presentata direttamente dagli aventi diritto tramite il sistema informativo AdR
in alternativa, imodalitaintermediatal a i centri p eigtitutildibpatomaiclkeeghannoo  d a
sottoscritto apposita Convenzione ctiPAL.

In fase di presentazione della domahdedR la persona sceglie a quale soggetto erogatore rivolgersi
indicando, tra quelle disponibili a sistema, la sede operativa da cui intende ricevere il servizio di assist:
intensiva. Contestualmente, sgelie operativa ha alimentagb sistema informativo Ad& funzione

0Agendaéd, i richiedente fissa anche data e
alimentata, invece, compete alla sede operativa cdatgtasena, via telefono-mell, per concordare
tale momentmel | dambi t o di un preciso iInt@rcappedro t e

configurazione agendéissazione/ripianificazione gelmo appuntamen}o
Ladomandaevdrifc at a d a | mpiégo sompetentgperrterritoio) che ha 7 giorni solari di tempo

per rilasciare | 8dassegno oppure emettere prea:
di controdeduzioni ritenute soddisfacenti, al rigettatoefin

Se entro il termine previstoieit r o non i nterviene, | 0assassengono S
INFO UTILI

In questa fasd sistema informativo AdR genera delle comunicazioail @utomatiche indirizzate alla S
operativareseltaper informarla:

- della presentazione di una domanda che
intensiva e chiissala data del primo appuntamento i n ¢ a s 6 alimentata gstema
ovvero indivi daleentrdcuiipiartfiearloy al | o t empor
- del |l 6esito dell a domanda ( r icdnaasceliazioneads! prig
appuntamented eventualsuccessivo rigetto definitivo).
Una volta r i lsewizodadsssterizad iateasivavyia con lo svolgimento del primo
appuntamenttra la persona e la sede operativapresceltad as segnazi one del tut

per tutto il percorso (vedap. J.

Ladurata massintkella misura di180 giornsolari Se allo scadere dei 6 mesi previsti non é stato possibile
ricollocare il di soccuprdcwmrso corula dedeiopgera@vpossivile d |
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prorogare il servizio per ulteriori 180 giquedipar. 4.3 Il servizio, inoltre, pud essexespese la
persona si occupa con un contratto di breve durat@pévedi).

Il destinatariadel servizio puo decidere di cambiare soggetto eedggder operativa, sia per motivi
personali, una sola volta e pri ma clgnigsalvdta st a:
rilevi comportamenti non congrui e non giustificati della sede presceita (¥eqi

Il servizio di assistenza intensiva si concludsuomesso occupazio@aiecipo rispetto alla naturale
scadenza prevista o dell deventuale proroga, ne
congruaSe inveceJal o scadere dei 180 giorni di servi zi
possibile ricollocare la persona, il servizio si chiude senza successo occupaziepaie (vedi

Nel primo cas@ successo ouapazionald il soggetto erogatore matura il dirittcchiedere escuotere

| 6 a s; ;ed geeondd insuccessd puo invece vedersiconosciuta unicamente una quota fissa del
val ore massi mo d iFeedSenfeddicap®))nelle dhedalithraicamdiztora di seguito
riportate.
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2.Come configurare e gestire | 6Agenda

La tua sede operativa pud compiere a sistema alcune attivita preliminari che renderanno piu semplic
gestione del servizibassistenza intensiva per la ricerca di una nuova occupazione dadestieataai
di AdR.

In questo capitolo, in particolare, ti spieghiamanzituttocome configurare a sistedaAlg een d a
impostare giorni di chiusura e fasce orarie di disganiio$i dgpermetteragli utenti di fissare il primo
appuntamento direttamente in fase digot@azione della domanda di AdR.

Inoltre, per consentirti di sfruttare al meglio le potenzialita del sistema informativo AdR, nei paragrafi ct

seguono illuseimo tutte | e funzionalit”™ dell 8dAgenda,
appuntamenti, ripianificare un incontro gia prenotatoena v ol t a aestenut o, r e
21. La configuAgandd one del | &

Trami t e | a c¢ cAgehd guoiimpostare ansistentaegiorhi @ oparii quali la tua sede
operativae disponibile svolgere | pri mo appuntamento con i dest
| der ogazi qpuei gedtieelevestalli modifiche @ registrare gli gsitndentri svolti.

Per accedere alle funzionalita emitasistema informativo Adf®n le tue credenziali e seleziona nel
me nu a Atteita di backoffictddé | a vodée O0Agenda

Home | Attivita operative | Attivitadibackoffice | Aiuto  Modulistica Benvenuto MARCO  [wp

7= Gestione tutor

La seziond permette di gestite seguenti specifiche funzidaali

- configurazione globaje par. 2.1.)1
- configurazione specifici peri@dipar. 2.1.p
- gestione chiusufa. par. 2.1.8

- lista appuntamerttt. par. 2.1.%
- gestione richieste appuntamdrtpar. 2.1.%

2.1.1. La configurazione globale

Attraverso questa funzionalita, puoi programghiararei periodi cui lauasede operativa e disponibile
asvolgere il primo appuntamento cdestinatari di AdR clieescelgonperl 6 er ogazi one de
assistenza intensiva e che, i n qu e stama in fasedio , P
presentazione della domargl®@( | 8 Agenda non  configurata, | a
concordare il primo appuntamento e inserirlo a sistema, vedi per. (adiacn fettagli

Per <conf i geéameeessarioimpostégesegueraiariabilipresenti a sistema

o Aperto la mattiiadica se la sede operativa € aperta la mattina

o Aperto il pomerjgaitica se la sede operativa € apeaitpggio

0 Numero operatori matiohaa il numero degli operatori disponibili per la mattina

o Numero operatori pomerdjgeil numero degli operatori disponibili per il pomeriggio

o Fasciaorariamatinadi ca | dor ar i o dsede aperativa nella éascia orarid i u
mattutina

o0 Fascia orariapomeriggid i ca | 6orari o di apertura e chit
pomeridiana

o Tempo medigisidica la durata temporale in cui si svolge orientativamente un appantament
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Il calcolo degkloper singola giornata & dato da:

EO60AaQ4 QI D@ OXEETWNN O O 6 DrikBE di slot pianificate inl ora
+
€ 00'Q4 QI wpéed 2 QONPE & QI "QOOQDE MK Q I@EEDEQ G & V&G Q

Esempio

m

Configurazione globale
Aperto lamattina ¥ Aperto il pomeriggio ¥
Numero operatori mattina 2 Numero operatori pomeriggio
Fascia oraria mattina 800 * Fascia oraria pomeriggio 13:00 *
13:00 * 19:00 *
Tempo medio slot 30m
Esporta in Excel D

Nel caso di esempio sopra riportd@dformula sarebbe la seguente:
20z (131 8)z 2+ 207 (191 13)z 2 = 200 + 240 = 446lodlisponibili al giorno
Cliccando su 0Generao6 il sistema salva i dati

RICORDA
Non é possibileffettuare una pianificazione retroattigeconfigurazionavra effetto partire dal giorno in ¢
siopera a sistengaper liperiodo successivo

€ possibile scaricare in formatbs Exrcted Il flem BX G
scaricato, il cuinomégenda_ADR_A123C987654cdse il valore finale ¢ il codicermediario della
sede operativa), ha la seguente struttura:

Ora Numero Numero
Inizio OraFine Operatori Ora Inizio Ora Fine Operatori Durata Media
Tipo Giorno Mattina Mattina Mattina Pomeriggio Pomeriggio Pomeriggio Appuntamento
PIANIFICAZIONE | GLOBALE 08:00 11:00 3 13:00 16:00 3 00:30
PIANIFICAZIONE | 26/04/2018 | 10:00 11:00 1 15:00 17:00 2 00:15
PIANIFICAZIONE | 27/04/2018 | 10:00 11:00 1 15:00 17:00 2 00:15
PIANIFICAZIONE | 03/05/2018 | 10:00 10:00 0 16:00 19:00 1 01:00
PIANIFICAZIONE | 04/05/2018 | 10:00 10:00 0 16:00 19:00 1 01:00
CHIUSURA 05/05/2018 | 00:00 00:00 0 00:00 00:00 0 00:00
INFO UTILI
Per visualizzare | a pianifi cazi on edifgHee f$pecificita, dg

scaricare il relativo file examtondo la modalita appena illustiNxa € infatti possibile visualizzare direttam
a sistema tale pianificazione.

2.1.2. La configurazione per specifici periodi

Attraverso | agdunazi omal $ p é pianiflare dli appentamenitla tha p u o
sede operativa rispettowath data speaifi@dunintervallo tempddak al).

NASP|
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Le informazioni daaricarea si st ema sono | e st ess edovhinsedr€la nf i ¢

data di inizio e di fine del periodo consideEapmssibile agire sia su intervallo di tempsykgasingola
giornata (dalal).

S———— : m m

€ Maggie 200 »

b mae  mar o oven mab o

- by X ¥
Aperto la matina @

Mmins cpiraton matting NMeny opiraton pomengipe

Fastis oramns matting dlly ¥ Fascia orans pormengpa dally ¥
alle 7 alle ¥
Termips Mt 1o v

2.1.3. Gestione della chiusura o indisponibilita della sede operativa

Tramite | a funzi oda4 @ldoiiindicared Gierrs diiclouswea delh sedes che a
risulterann@videnziati in restcalendariaisibile a sistema

La pianificazione delle chiusure sara effettiva solcdopo avr ai conf er masulo | 0
tasto OApepd.ica chiusur

S SR SEEEEE—

Sceglila sede per la quale vuoi operare

| REGIONE ABRUZZO - CP1AVEZZAND v |
Gestlone chiusura
Dal 04/05/18 =]
3 MAGGIO 2018 >
al P

Lun Mar Mer Gig Ven Sab | Dem C( = g

Fi: 29 30 Eal

M Giorno di chivsura
Giorno
25/06/2018
28/06/2018
27/06/2018
26/06/2018

Una volta pianificate a sistema le chipsugeialsiasi momenpuoi:
o ripianificarleliminando la selezione effettuata in precedenza e inserendone una nuova
o ricercare le chiggarsalvate a sistespatto auna data specifica o umtervalo temporale
(utilizzando |l a funzione ORicercabd)
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0 inserire nu@kt ulteriorhiusui@ questo casorecessario ndi care | di aterv
digitarebAp pl i ca).chi usur ad

Dopo il salvataggite nuove chiusure sararacmuisite edvidenziate inosso sul calendangsibile a
sistema; comparir”™ quindi un messaggio di con

CONAGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI m

Scegli la sede per la quale vuoi operare

REGIONE ABRUZZO - CP1 AVEZZAND v

o Salvataggio avvenuto con successo

Sempr e nell dambi to d el |paoi inolre eimin@ressngote ichiusueze ¢ h i
precedentementeserite semplicementdigitandosul tast@Eliminadd che compare a de
interessata.

S S

Sceglila sede per la quale vuoi operare

| REGIONE ABRUZZO - CPAVEZZANG v |

Dal 04/05/18 [=:]
< MAGGIO 2018 >
Al 06/07/18 [=z]
Lun | Mar | Mer | Gio | Ven | Sab | Dom
: - S
1
BEEEIE
21 | 22 |23 | = |z
w2 | 2 | W

M Giorno di chiusura

Giorno

29/06/2018 WJ
28/06/2018
27/06/2018
26/06/2018

A salvataggio avvenuto, il calendasibile a sistema sara immediatamente aggiornato e, come per i casi
precedenti, comparir”™ un messaggio di confer m

GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHILISURA

Sceglila sede per la quale vuoi operare

REGIONE ABRUZZO - CPI AVEZZAND ¥

Q Salvataggio avvenuto con successo

SN Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. 11/43



AANAL

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

2.1.4. Lista appuntamenti

Attraverso questa funzionafita o i

GUIDA PRATICA PER |

SOGGETTI ACCREDITATI

Vi sual i appuntaneentilgid gidnicatic o de gl i

Sceglila sede per la quale vuol operare

‘ REGIONE ABRUZZO - CPI AVEZZAND

Lista appuntament (lunedi 21 maggio 2018)

Dal | 24/05/2018

< MAGGIO 2018

Lun | Mar | Mer Gio | \en | Sab

30 1 3
7 8 10

SR E I Y

29 31

8 30

25

M A\ppuntamento confermato
Appuntamento prenotato

M Giorno di chiusura

>

Dom

Al 31/05/2018

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 |CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWS0L5SF839Y Prenotato
22/05/2018 09:00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2B65G878Y Confermato
22/05/2018 1200 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDVLN77B41A515C Confermato
22/05/2018 12:00 BARBARA AXINTE - XNTBRB50RG52133H Prenotato
23/05/2018 09:00 |SARA PEPE SCIRE' - PPSSREB1B51D542G Confermato
24/05/2018 08:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1S63E435H Confermato

Prima | Precedente . Prossima = Ultima

In particolare, il sistema mostra per ogni appuntamento i dati e le funzioni di seguito indicate.

o Giornogi orno di pr entaméntbz i one
o Orarioorario di inizicslod i

o Destinatarimo me, cognome

prenotato

o Esito appuntamento
- Prenotatancora da valutare da paleéCPlcompee nt e ¢
- Confermattasciato da parte del CPI competente
- Assente giustifidatd,ut ent e
documentazione giustificativa
- Assente ingiustifitafou t e Bi € presen@mte non ha fornito opportuna documentazione
giugificativa
o Tasto Modifica/Visualizza:
- Maodificazonsente di ripianificaredligppuntamenti ancora da svolgere
- Visualizzaconsente di indicare, rispettosoli appuntamenti gia svolti, laspnzadella

persona

o

Rnvse

e

non

prenotazione

codi

| dappunt ament o

S i

del | dappu

del Il appunt ament

ce fiscale del des
he deve rilasc
presentato all o

| 6 assenoza Ogaisussetnizfai ciantga usti fi cat a
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Puoiricercarain appuntamentanche selezionando ungadspecifica o un periofdal-al ) al | di n
del calendario.

S eglila sede

REGIONE ABRUZZO - CP1 AVEZZANO At

Lista appuntamenti (lunedi 21 maggio 2018)

< MAGGIO 2018 >

Len  Mar Mer Glo Ven Sab | Dom

nnnn

2u S

8 29 30 i

M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenotato
M Giorno di chiusura

< R CCO a0 W |l calendario (presente sulla sinistra) presenta tre fattispecie:
wowe we oo e s [ date evidenziatén verde, Wrestmewcdemss - jndicano uno o piu
Al 2] 52155 appuntamenti confermati oppure la compresenza di appuntamenti sia
e prenotati si@onfermati pelo stesso giorno
1 date evidenziatén arancione,"ssstmespense - indicano uno o pi
it e il appuntamenti prenotati
g 1 date evidenziata rosso, *“=**== ‘indicano i giorni di chiusura della
M Giorno di chiusura sede

15‘!15 J711 ‘ 8l

Gli stessi appuntamenti sonportati per ordine cronologicodal meno recente al pitceate- nel
riqguadro in basso.

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSOL5SFEIGY Prenatata
22/05/2018 08:00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLE2BE5GATSY Confermata
22/05/2018 1200 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDVLN77B41A515C Confermata
22/05/2018 1200 | BARBARA AXINTE - XNTBRESOR652133H Prenctat
23/05/2018 09:00 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B51D542G Confermato
204/05/2018 08:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIB1563E435H Confermato [ woana |

Prima = Precedente - Prossima | Ultima

INFO UTILI

Il cambio di status dgppuntamento preramtappuntamento confeamatoi ene s ol o s di
ricollocazione viene rilascidal CPl competente

Pertanto, nel cas oasdkie gmroeg a Vi viaspg udit armegaesisteman odj

ML Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. = 13/43
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Nel caso dprimo appuntamento ancora dgpseolgeanificaremodificando la data lebi ncont r o
prenotatoPer farlo, clicca sul tastau 0 M o\dsibile hetlaacdlonna disiea

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWS0L5SFE30Y Prenatato
22/05/2018 0900 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2B65GE78Y Confermata -
22/05/2018 12.00 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDVLN77B41A515C Confermata
22/05/2018 1200 | BARBARA AXINTE - XNTBRB50R652133H Prenatata
23/05/2018 0900 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B51D542G Confermata
24/05/2018 0B:45 | NICELLIANNA - NCLNNIB1563E435H Confermata

Prima = Precedente - Prossima  Ultima

Si aprira cosin popup da cui selezionare i nugiorno eoraria Infine cliccabSalva per confermare.

© Appuntamento martedi 22/05/2018

Destinatario Codice Fiscale

MAFALDA CIOCAN CCNMFLB2BBSGB78Y

Email Telefona
Data appuntamento:
22/05/2018

< MAGGIO 2018 > Orario appuntamento

Lun | Mar | Mer | Gio | Ven | Sab | Dom

O Appuntamento martedi 22/05/2018

Destinataria Codice Fistale

o.ﬂppuntamento martedi 22/05/2018 MAFALDA CIOCAN CCNMFLB2B65GB78Y

Email Telefona

OCAN CCNMFLBZEBS5GE7EY

< MAGGIO 2018 > Orario appuntamento

. . 1200 A
22/05/2018 Lun | Mar | Mer | Gio | Ven | Sab | Dom

< MAGGIO 2018 > ' 5
r—— - ﬁﬁﬁﬁg
I

ol la oo ] - B -

EBEEE . S

Esito registrato con successo

Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. 14/43
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SOGGETTI ACCREDITATI

Léoesito del cambiamento far scal ar e
Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
-, s —
21/05/2018 12:00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2B65GB78Y Confermata
-wm VALENTINA hlﬂHUlNELLI*bHUVLm LDWFI
22/05/2018 12:00 BARBARA AXINTE - XNTBRBSOR65Z133H Prenotato
23/05/2018 09:00 |SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B51D562G Confermato [ wounca ]
24/05/2018 0B:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG 156 3E435H Confermata

Nel caso dprimo appuntamgisvoli@uoiregistrarna sistemh 6 eisn diocando |

a

giustificata/ingiustificatdella persondltilizzail campo note pdracciareventualinformazionutili.
Perr egi strare |

Glorno

21/05/2018

21/05/2018

22/05/2018

22/05/2018

23/05/2018

2605/2018

Orario

02:00

08:45

up

0desito del

Destinatario

CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSOLSSFEISY

MAFALDA CIOCAN

CONMFLBZBBSGBTBY

VBLENTINA GIARDINELLI - GROVLNT TB&1A515C

BARBARA AXINTE - XNTBRBS0ORG5Z133H

SARA PEPE SCIRE" -

PRSSREBIBE10542G

NICELLI ANNA - NCLNNIB1563E435H

che

si apre ti

per mette

Esito Appuntamento
Prenotato 1]
Confermato @
Confermato L -]
Prenotato
Confermato m &
Confermato m
di inser

21/05/2018

© Appuntamento lunedi 21/05/2018

CCNMFLBZBESGBTEY

12:00

- |
(==]
Clicca su o0Salvadé per perfezionare
© Appuntamento lunedi 21/05/2018
2
Esito registrato con successo
[saa ]
INFO UTILI
Sol o dopo aver registrato | 6esito del pri mo
previste perl gestione di quello specifico assegno di ricollocazione.
A2 Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. 15/43
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2.1.5. Gestione richieste appuntamento

Attraversda sezioneéGe s t i o n e pueifinaizrarelas pianificazione del prempuntamentaei
casiin cui:
A. la tua sede operatimao n  a b b i Agendé, dunqueglaiperadanamon abbia potuto
prenotalo tramite il sistema informativo AdR)
B. sia stata registrata a sistanma0 a deBagersorma al primo appuamndsidbgertanto,
fissarne uno nuovo

A. Fissare un appuntamento in caso di Agendaon configurata a sistema

Accedendo nella sezione 0Gest delkerriehiesteiperhei gaadit e 0
destinatamorabbiano prenaaétaon appuntamento g u a n t della tud sedpon erd eonfigurata
sistema al momentella presentazione delle domande di AdR

Léordine  in base alla data di ri chiesta AdR

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI m LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi aperare

| E-WORK S.p.A. - e-work spa - Milano Finocchiara '|

Destinatario Data inserimento richiesta AdR
BARBARA TIRELLI - TRLBBRESPE7GB38Y 16/04/2018 m
Maria Scopigno - SCPMROBC432138E 18/04/2018 m
chiara spinu - SPNCHRB4HE5H5016 18/04/2018
Sara Genetti - GNTSRESSTS4H501! 18/04/2018 m
Valentina Neagu - NGEVLN59A67C351D 18/04/2018 m
agostino brazzi - BRZGST61D30H501U 18/04/2018
elvira dari - DRLLVRBOMB5B371H 18/04/2018 m
Mariya Esposito - SPSMRY 74D49H501A 18/04/2018 m
Mariagrazia Zilio - ZLIMRG76D43H501K 18/04/2018
MRCCTL77L082129G MORICI - MRCCTL77L08Z129G 02/05/2018 m

Prima | Precadente - 2 | Prossima | Ultima

Per la corretta gestione del flusso operatiNiazando questa funzionatigvifissaregerogni utentdéa
data del prim appuntamenté a partire dal giorno in cui operi a sistema e per le date suécessive
registrarlo a sistema.
¢ possibile selezionare |l a richiestadipserita
a. Nome
b. Cognome

¢. Codice Fiscalglvedi espio a pagina successiva)

ML Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. = 16/43
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CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI m LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

| E-WORK5.p.A - e-work spa - Milano Finocchiara r

Gestione richieste

Destinatario Data inserimento richiesta AdR

‘ eluira dari - DRLLVREOMESB371H ‘ 18/04/2018 “

Prima | Precedente . Prossima | Ultima

Cliccandodu t asto oOoModi ficad si aprir”™ wuna scher ma
appuntamento nelle giornate disponibili.

© Appuntamento

Destinatario Codice Fiscale
elvira dari DRLLVRSOME5B371H
Emai Telefona

< MAGGIO 2018 > Orario appuntamento

Sleziondadate | dor ari o @esavdatuasgughtas nt ament o

© Appuntamento

Destinatario Codice Fiscale
elvira dari DRLLWVRBOMESB371H
Email Telefono

Data appuntamento:

< MAGGIO 2018 > Orario appuntamento
13:30 -

Esito registrato con successo

Aquesb punto puoi visuali zzar e |Odstapappumamendtieed nt o
eventualmentépianificarla r ami t e | a f unzardd)p oModi ficad (ve

ZME Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. = 17/43
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CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Scegli la sede per |a quale vuol operare

‘ E-WORK S.p.A. - e-work spa - Milano Finocchiara v |
Lista appuntamenti (lunedi 21 maggio 2018)
< MAGGIO 2018 > Bal 052018 =]
Lun | Mar | Mer | Glo | Ven | Sab | Dom Al 31/05/2018 ]

ﬂ--

22 24

2 | 29 | 30 31

M Appuntamento confermato
| Appuntamento prenotato
M Giorno di chiusura

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento

‘ 23/05/2018 ‘ 13:30 |EL\.'IFIADARI—DRLL\JRBDMEEBBTIH | Confermato || ‘

Prima | Precedente - Prossima | Ultima
B. Fissareun nuovoappuntamentoa seguito diuna assenza della persona

Nelcasoincgiast at a regi strat a a ddlapersosapaimomappintament,rez a
necessario fissare wuovo primo appuntarfetaun approfondimento su assenze giutdifeea
ingiustificate vedicheda)l

Puoi vi sualizzare |l e assenze gi,ussofiticatlea wne
appunt ament oo.

S S m m

Sceglila sede par la quale vuoi oparare

| E-WORK 5.p.A. - e-work spa - Monza v |

Lista appuntamenti (lunedi 21 magglo 2018)

< MAGGIO 2018 > Dal | 21052018 =z}

Lun | Mar | Mer | Gio | Uen | Sab | Dam al

31/05/2018 =]

B-H-
.} 4]

3

M Appuntamento confermata
M fppuntamento prenotato
M Giorno di chiusura

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 0900  |ANTOMIO PALLADING - PLLNTN7EE30ASOSY Prenotato ®
21/05/2018 0945 | KATIA BIOMDO - BNDKTAB1D43H163Y Confermato m ®
21/05/2018 14:15 | MARA BIAGI - BGIMRAZ1EGTHS01Y Prenotato ®
21/05/2018 15:30 | GIOVANNA BUONGIOVANNI - BNGGNNSSHS2FB39E Prenotato ®
21/05/2018 1600 |CESARE PIZZAMIGLIO - PZZCSR72D08L781H Assente giustificata m ®
21/05/2018 16:00 | GIOVANNA GUADAGNO - GDGGNMN92PEEGTI5! Prenotato ®

Tramitels ezi one 0Gestione richiested6 e fil storeindo |
punt o precedente), attrewarodo viilsuad mpa ad Ri d & rac
la persona per caélinecessartpianificard appuntamento.

S versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. = 18/43
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CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICO PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENT] GESTIONE RICHIESTE

Scegli la sede per la quale vuai operare

| E-WORK S.p.A - e-work spa - Monza v |

Gestione richieste

Ricerca Destiratario | pezcsmraosrane | T

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

‘ E-WORK S.p.A - e-work spa - Manza v |

Censimento appuntamento

CESARE PIZZAMIGLID - C.F: PZZCSR72D0BL781H Data appuntamento: Dalle: E A\Ie.El

TN

Scegli la dat#el nuovo primo appuntamento

Qu i n d diinikide guelki fine e salva.

A questo punto il nuovo appuntamento sara visibile nella s¢zioret a appunt amenti 0

Se per qualche motivo concordato con il destinatario € necessario procedere a un ulteriore cambio d
data, sar” poppurbtidme mod itfri amirtee Ipada@1fH.unzi one

3. Comeinserire e gestire i Tutor

SN Versione 1 del 22 Giugno 2018 Pag. 19/43








































































