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AN

DELIBERAZIONE N. 43

Il Consiglio di Amministrazione
(Seduta del 20 dicembre 2018)

VISTO il decreto legislativo 14 settembre 2015, n.150 che all’art.28 definisce i livelli
essenziali delle prestazioni (LEP) e allart.2, comma 1, stabilisce che detti LEP siano
specificati da un apposito decreto ministeriale;

VISTO il decreto ministetiale n.4/2018 di attuazione di quanto previsto dall’art.2, comma 1
del d.lgs. 150/2015 che specifica i LEP da erogare su tutto il tetritorio nazionale, detta le
Linee guida per le politiche attive nel triennio 2018-2020 e stabilisce 'adozione degli standard
di servizio condivisi su tutto il tertitorio nazionale a partire dai LEP stessi;

CONSIDERATA T’esigenza di dotare il Paese di un quadro standard di livello europeo, che
tenga conto della necessaria omogeneita sul territorio nazionale e della capacita dei singoli
territori di organizzare al meglio i servizi per 'impiego;

VISTO il gruppo di lavoro costituito presso PANPAL con P'obiettivo di individuare il quadro
definitorio degli standard di setrvizio, quale precondizione per la definizione dei costi
standard; '

VISTO il documento “Standard dei setvizi ex art.9 co.l lett.b del D.gs.150/2015” che
definisce gli standard dei setrvizi per le persone in cerca di lavoro nel tispetto dell’attuale
tipartizione di competenze istituzionali tra Stato e Regioni/PA in merito ai setvizi per
I'impiego e alle politiche attive del lavoro;

VISTE le schede standatd dei setvizi, di cui al pat. 5 del citato documento, che desctivono
nel dettaglio i requisiti strutturali comuni, 1 LEP e i requisiti strutturali specifici per le
prestazioni rivolte alle persone in cerca di lavoro e alle imprese;

CONSIDERATO che gli standard definiti nel documento citato saranno sottoposti a
verifica periodica e potranno essete aggiornati, attraverso un percorso condiviso tra ANPAL
e Regioni/Province Autonome, trascorso un anno dall’approvazione dello stesso;

CONSIDERATO che il testo del documento citato € stato condiviso con le Regioni in sede
di Comitato politiche attive il 5 dicembre 2018;




ALY

DELIBERA

di approvare il documento “Standard dei setvizi ex art.9 co.l lett.b del D.lgs.150/2015”
del’ANPAL allegato alla presente delibera di cui € parte integrante.

IL SEGRETARIO f{f. IL PRESIDENTE

Slﬁ:iﬁnana Tor[p@dine E‘ Prof. ‘a 1710 Fetrucé\o [Ll Conte
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1. INTRODUZIONE

Il D.M. 4/2018 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, contenente le Linee guida per le politiche
attive (2018-2020), nell'ambito delle linee di indirizzo triennali, definisce per I'anno in corso I'adozione delle
unita di costo standard (UCS) e degli standard di servizio, condivisi su tutto il territorio nazionale, a partire
dai Livelli Essenziali delle Prestazioni (da ora in poi LEP), definiti nell'All. B al citato decreto.

A tal fine, si e costituito presso la DG di Anpal un gruppo di lavoro tra Anpal Servizi e le Strutture di ricerca
di Anpal con l'obiettivo di individuare il quadro definitorio degli standard di servizio, quale precondizione
per la definizione dei costi standard.

Il risultato del lavoro' & costituito da schede degli standard contenenti gli elementi informativi associati ai
requisiti per i singoli LEP, utile alla successiva fase di confronto tecnico con le Regioni/PA.

2. OBIETTIVO

L'obiettivo della definizione degli standard di servizio € quello di dotare il Paese di un quadro di standard
di livello europeo, che tenga insieme la necessaria omogeneita sul territorio nazionale con la capacita
territoriale di organizzare al meglio i servizi per I'impiego.

Le schede contenute nel presente documento delineano quindi un modello a cui tutti i servizi per I'impiego
devono tendere per offrire ai cittadini e datori di lavori prestazioni qualitativamente adeguate ed efficaci.

La definizione degli standard di servizio, come da normativa vigente, si basa quindi sull'attuale ripartizione
delle competenze istituzionali tra Stato e Regioni/PA in merito ai servizi per I'impiego e alle politiche attive
del lavoro.

Il disegno degli standard di servizio & stato espressamente previsto a completamento della specificazione
dei Livelli Essenziali delle Prestazioni, avvenuta con il Decreto Ministeriale n. 4 del 2018, ex art. 2 D.Lgs.
150/2015, frutto di intesa tra Stato e Regioni/PA.

In tal senso il lavoro preparatorio e partito dal quadro definitorio dei livelli essenziali delle prestazioni e
dettaglia i requisiti necessari per arrivare alla produzione degli output e al raggiungimento degli outcome
previsti.

Nell'ambito del lavoro svolto, la maggiore attenzione ¢ stata rivolta alla definizione degli standard verso le
persone in cerca di occupazione, anche se l'introduzione dei LEP per i datori di lavoro, spingono il sistema
dei servizi per I'impiego a introdurre elementi innovativi nella gestione dei servizi alla domanda.

Gli standard definiti in questo documento saranno sottoposti a verifica periodica e potranno essere
aggiornati, attraverso un percorso condiviso tra ANPAL e Regioni/Province Autonome, a un anno
dall'approvazione del dello stesso.

!''approccio metodologico utilizzato per la definizione delle schede degli standard é descritto nel documento “Nota
metodologica alla definizione degli standard di servizio ex art. 9, co. 1, lett. b, del D.Lgs. 150/2075" nel quale viene illustrato
il processo di lavoro e la costruzione della base dati, presentato in sede di Comitato PAL del 6.11.2018 e successivamente
inviato al gruppo tecnico di lavoro.
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3. GLI STANDARD DEI SERVIZI

Nella definizione degli standard si € operato tenendo presente la modularita nella fruizione dei servizi da
parte dei beneficiari, in relazione all'esplicitazione del bisogno individuale. In tale prospettiva, i servizi previsti
per le persone in cerca di lavoro non sono erogati indistintamente a tutti ma, nell'ambito della profilazione
qualitativa della persona presa in carico, e la valutazione professionale dell'operatore che definisce il
percorso individualizzato pit appropriato rispetto al fabbisogno esplicitato e alla conseguente intensita di
aiuto di cui necessita. L'operatore, nel concordare le misure piu idonee con la persona in cerca di
occupazione, deve tenere in conto della situazione dal soggetto, in termini di servizi gia fruiti e tracciati nella
Scheda Anagrafica professionale nella sezione 6: ad esempio, se una persona ha beneficiato del servizio di
orientamento specialistico o e in possesso di un curriculum vitae gia completo, il CPI potra concordare con
lo stesso di evitare nuovamente |'erogazione di tali servizi. Si afferma quindi una funzione “diagnostica”
affidata all'operatore del CPI che orienta la fruizione delle singole prestazioni (tra tutte quelle disponibili) in
base alle evidenze derivanti dalla profilazione qualitativa, evitando di sottoporre la persona ad attivita
ridondanti che possano inficiarne I'attivazione dello stesso.

Su alcuni servizi, I'ampiezza delle attivita previste dal LEP ha determinato nella fase di standardizzazione del
servizio, la necessita di prevedere nuclei di attivita modulari, auto-consistenti ma di durata minore (con una
lettura flessibile delle attivita previste per ciascuna prestazione) e che rendano possibile il raggiungimento
di almeno uno degli output/outcome esplicitamente previsti dai LEP in questione.

Le schede di dettaglio che seguono, sono da intendere come parte integrante dei Livelli Essenziali delle
Prestazioni, definiti nell’Allegato B al DM 4/2018, cui si rimanda per la comprensione dell‘articolazione degli
standard di servizio di seguito presentati.

Le schede sono articolate in due sezioni.

La prima sezione, contiene i Requisiti strutturali, individuati sulla base di una comparazione degli standard
regionali e rappresentano gli aspetti fisici e logistici delle strutture. Sono normalmente trattati attraverso una
specifica sulle caratteristiche degli spazi dedicati all'accoglienza dell'utenza, ai colloqui (individuali e/o di
gruppo), all'auto consultazione, alla necessita di supporti informatici.

Essi sono rappresentati in un'unica tabella aggregata in quanto trasversali a tutti i LEP. Il requisito strutturale
e definito per la singola persona, o gruppo di persone, che fruisce del servizio. Il dimensionamento del
requisito strutturale deve essere oggetto di definizione da parte delle istituzioni territoriali in funzione ad
esempio del flusso di utenze.

La seconda sezione contiene, per ciascun LEP, una scheda di dettaglio con i seguenti campi:

» Requisiti strumentali: rappresentano la modulistica e tutti gli strumenti (anche metodologici) di
supporto all'erogazione dei servizi.
= Requisiti professionali: rappresentano la sintesi degli elementi di competenza - conoscenze e
capacita - derivate dall'analisi delle competenze delle qualificazioni regionali associate all’ADA
prevalente, ritenute essenziali per la gestione professionale della prestazione e maggiormente
aderenti a ciascun LEP.
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» Durate minime: rappresentano le tempistiche minime, espresse in minuti e in ore e minuti, di
erogazione del sevizio tali da garantire |'essenzialita della prestazione resa, comprensive delle attivita
di back e front-office. Sono state individuate a partire dall’analisi delle durate dei servizi definite dai
repertori di standard regionali, ed elaborate tenendo conto delle discrepanze presenti tra le attivita
previste dal LEP e le attivita previste dalle Regioni.

» Durata massima: rappresenta il livello massimo di tempo per I'erogazione del servizio, sono espresse
in minuti e in ore.

Si precisa che il lavoro di elaborazione del costo standard non puntera alla durata media aritmetica ma a
una media ponderata (c.d. tempo standard) che tiene in considerazione due aspetti:

- la considerazione dei diversi target dei singoli servizi (che implica platee numericamente diverse
rispetto al singolo servizio);

- il peso dello svantaggio della persona nel determinare la tempistica di effettiva erogazione del
servizio.

Questa ponderazione viene quindi calcolata in ossequio alle due milestone gia descritte sopra:

- non tutti i servizi sono erogati a tutti i cittadini;
- persone pil bisognose/svantaggiate necessitano di servizi e di un percorso piu complessi e articolati
rispetto a coloro che sono pit pronti alla nuova opportunita di lavoro.

Il calcolo delle tempistiche ponderate, per ciascun servizio, utili alla definizione del costo standard sara
effettuato all'esito di un’attivita di osservazione sul campo e di una rilevazione operata in accordo con le
Regioni/Province Autonome.

Per una maggior chiarezza dei contenuti si € anche adottata una visualizzazione grafica che mette in rilievo:

» in grassetto: le parole chiave dei requisiti individuati che sono presenti nelle attivita/output dei LEP

» in rosso: gli elementi di integrazione introdotti sia rielaborando quanto emerso dai repertori
regionali adeguandoli al glossario introdotto dai LEP, sia costruendoli ex novo perche non presenti
nei repertori.

Inoltre ciascuna scheda & corredata da una nota di lettura contenente I'approccio al LEP adottato, ossia la
descrizione delle scelte fatte per l'individuazione degli elementi “essenziali” per I'erogazione di ciascun
servizio sulla base dell'output di ciascun LEP.

4. PUNTI DI ATTENZIONE GENERALI
Di sequito si riportano le scelte effettuate sui LEP:

= | LEP da A a D (dall'Accoglienza e prima informazione, Did, profilazione e aggiornamento SAP,
Orientamento di base e Patto di Servizio personalizzato), sono trattati in maniera analoga a quanto
definito nella Delibera Anpal n. 19/1018, Linee guida per la profilazione qualitativa,
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* | LEP relativi alle imprese sono intesi come processuali: I'accoglienza e informazione infatti &
preliminare alle azioni di Incontro Domanda Offerta e di attivazione del tirocinio. Sono stati declinati
in maniera speculare a quelli rivolte alle persone in cerca di lavoro e associati, ove possibile, ad altri
LEP complementari nei contenuti:

- il LEP P - Accoglienza e Informazione (per le imprese) in associazione con il LEP A -
Accoglienza e Informazione (per la persona in cerca di lavoro);

- il LEP Q - Incontro Domanda Offerta (per le imprese) con il LEP F3 — Incontro Domanda
Offerta (per la persona in cerca di lavoro);

- Il LEP R - Attivazione dei tirocini (per le imprese) con il LEP F2 - Attivazione dei tirocini
(per la persona in cerca di lavoro).

Nelle schede di standard sono stati esclusi dalla definizione dei requisiti i seguenti LEP:

= LEP G - Assegno di ricollocazione: definito nella Delibera Anpal n.14 del 2018

» LEP K - Predisposizione graduatorie avviamento PA: il servizio generalmente non & declinato nei
repertori regionali, poiché la prestazione fa riferimento a specifiche disposizioni di legge. Laddove
presente € comunque inserito all'interno di aree di prestazione nelle quali sono aggregati pil servizi

= LEPL - Promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile: il servizio generalmente non é declinato
nei repertori regionali, poiché la prestazione fa riferimento a specifiche disposizioni di legge.
Laddove presente e comunque inserito all'interno di aree di prestazione nelle quali sono aggregati
piu servizi

» LEP M - Collocamento mirato per persone in cerca di occupazione e LEP S - Collocamento mirato
per le imprese: le attivita, pur se presenti nei repertori, fanno riferimento a specifiche norme e linee
guida per il collocamento mirato

* LEP N - Presa in carico integrata per soggetti in condizione di vulnerabilita: 'attivita, pur se presente
nei repertori, fa riferimento ad un target ampio e non declinato dettagliatamente collegato a
specifiche norme di riferimento per la categoria dei soggetti svantaggiati (ad esempio REI).

Nelle schede di standard sono stati inoltre ricondotti alcuni LEP ad altri affini negli output/outcome, poiché
non declinati nei repertori regionali: il LEP | - Gestione di incentivi alla mobilita territoriale e il LEP J - Gestione
di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o
di soggetti non autosufficienti, sono stato trattati come associabili al LEP C - Orientamento di base.
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