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Agenia Nasionale Politche Ative de Lavoro CENTRI PER L’ IMPIEGO

INTRODUZIONE

Questa guida pratica sulla gestione dell’assegno di ricollocazione fa parte di una serie di manuali destinati
non solo a chi lavora nei Servizi pubblici per I'impiego, ma anche alle persone destinatarie dell’assegno, ai
soggetti accreditati in forza dell’art. 12 del d.lgs. 150/2015” e ai patronati. Tutti i materiali sono stati
predisposti dalla Direzione “Programmazione operativa con le regioni sui servizi per il lavoro” della
Divisione "Rafforzamento servizi per il lavoro" di Anpal Servizi, con il finanziamento del PON-SPAO
2017-2020.

I’assegno di ricollocazione (d’ora in poi “AdR”) ¢ una misura di politica attiva nazionale del lavoro
introdotta per la prima volta nell’ordinamento italiano con gli artt. 23 e 24 del d.lgs. 150/2015, allo scopo
di promuovere il reinserimento delle persone disoccupate nel mercato del lavoro e di prevenire la
disoccupazione di lungo periodo. In particolare, possono godere di questa misura coloro che percepiscono
la nuova assicurazione sociale per 'impiego (NASpI) da piu di 4 mesi. Il servizio di assistenza intensiva
alla ricerca di occupazione, previsto nell’ambito di questa misura, puo essere erogato dalle Regioni per il
tramite dei Centri per 'Impiego, oppure anche dai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro a livello
nazionale o secondo i sistemi di accreditamento regionale.

Con la delibera n. 1 del 2017, PANPAL ha previsto una prima sperimentazione dell’AdR sul territorio
nazionale, destinata a un campione di circa 28.000 persone che sono state selezionate con metodo statistico
dall’insieme dei potenziali beneficiari, rappresentati dalle persone disoccupate percettrici di NASpl da
almeno 4 mesi. La sperimentazione ¢ stata avviata a marzo 2017 e si ¢ formalmente conclusa con la delibera
ANPAL n. 30 del 2017.

Parallelamente alla chiusura della fase di sperimentazione, nel 2017 ¢ stato previsto anche un ampliamento
delle categorie dei destinatari del’AdR a favore delle persone beneficiarie del “reddito di inclusione™ (per
le quali il progetto personalizzato preveda la stipula del patto di servizio di cui all’art. 20 del d.Igs.
150/2015) e di lavoratori e lavoratrici che percepiscono trattamenti di cassa integrazione guadagni
straordinaria (CIGS) per riorganizzazione o crisi aziendale, in base ad un “accordo di ricollocazione”
sottoscritto tra impresa e rappresentanze sindacali’.

Con la delibera n. 14 del 2018 e il relativo avviso, PTANPAL ha regolato 'entrata a regime dell’AdR, con
esclusivo riferimento alle persone disoccupate che percepiscono la NASpI da almeno 4 mesi. Le specifiche
modalita di attuazione della misura a favore degli altri beneficiari (titolari del “reddito di inclusione” e
percettori di CIGS) verranno infatti definite con successivi e specifici provvedimenti, da adottare in
accordo con il Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

Tutte le informazioni fornite dalla guida si basano sulla cornice normativa finora tratteggiata.

Nello specifico, questo vademecum vuole guidare il personale dei CPI nell’attivazione e gestione del’AdR e
nell’utilizzo del relativo sistema informativo, predisposto a tal fine da ANPAL.

La guida descrive tutto il processo di richiesta, rilascio ed erogazione del’AdR, fino alla fase della sua
chiusura. Attenzione ¢ dedicata alle attivita che il personale del CPI ¢ chiamato a svolgere rispetto alla
persona beneficiaria dell’assegno, anche tramite il sistema informativo.

2 “Disposizioni pet il tiordino della normativa in materia di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi dell’art. 1 co. 3 della
legge 183/2014”.

3Sul cosiddetto “REI” vedi la legge 33/2017 e d.lgs. 147/2017.

4Secondo quanto previsto espressamente dall’art. 24-bis del d.lgs. 148/2015, insetito dall’ art. 1, comma 136, L. 27 dicembre
2017, n. 205, a decotrere dal 1° gennaio 2018.
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In particolare, dopo avere sinteticamente definito il ruolo svolto dal CPI per I'attuazione della misura, la
guida si sofferma sulle attivita da compiere nelle seguenti fasi del processo:

- richiesta del’AdR;

- rilascio del’AdR;

- gestione del servizio di assistenza intensiva;

- procedimenti per il cambio del soggetto erogatore, per la sospensione e per la proroga del
servizio di assistenza intensiva;

- conclusione del percorso e possibili esiti della misura;

- riconoscimento economico in caso di successo occupazionale e Fee4service per il mancato
conseguimento del successo occupazionale.
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1. Il ruolo del CPI per Pattuazione del’AdR

Tra i vari soggetti che intervengono nel processo di attuazione del’AdR, un ruolo fondamentale spetta
certamente al Centro per 'Impiego, che puo essere coinvolto in ogni fase di gestione della misura.

In particolare il CPI, oltre ad essere 'unico soggetto competente a rilasciare ’ AdR e a comunicare ad ANPAL e
INPS il mancato rispetto da parte dell'utente degli obblighi e doveri previsti in riferimento alla misura (vedi
par. 4.5), puo essere attivato dalla persona sia in fase di richiesta di informazioni generali sull’AdR, sia per
la presentazione della domanda in modalita intermediata, sia in qualita di sede operativa del soggetto che
eroga il servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione.

La persona interessata ad accedere all’assegno di ricollocazione puo, infatti, recarsi presso #n qualsiasi CPI
per chiedere informazioni generali sulla misura o anche per richiedere supporto nell’invio della richiesta
AdR in modalita intermediata (vedi par. 2.2).

Invece, il CPI competente per il rilascio dell’assegno ¢ solo quello del zuogo di domicilio indicato dalla persona nella
domanda di NASpI.

Una volta rilasciato 'assegno dal CPI competente per territorio, la stessa persona potra scegliere come
sede operativa del servizio un gqualsiasi CPI tra quelli espressamente indicati dalle Regioni e Province
Autonome (in qualita di soggetti erogatori) come idonei ad erogare il servizio di assistenza intensiva o
scegliere un soggetto privato accreditato ai servizi per il lavoro.

Ricorda, quindi, che il CPI prescelto per il servizio di assistenza intensiva non deve necessariamente
coincidere né con quello tramite cui ¢ stata presentata la richiesta intermediata, né con il CPI del luogo di
domicilio, competente per il rilascio dell’assegno.

Uguale o distinto da CPI che
eroga servizio di assistenza
intensiva alla ricollocazione

CPI che inoltra la richiesta Uguale o distinto da CPI che
intermediata rilascia AdR

Esempio: Mario Rossi potrebbe recarsi al CPI di Bergamo per inoltrare una richiesta intermediata di AdR; veders:
rilasciare ['assegno dal CPI di Milano quale Centro competente per il rilascio; scegliere il CPI di Monza come sede operativa
per [erogazione del servizio.

In sintesi:
ATTIVITA QUALE CPI
accogliere e informare sulla misura — QUALSIASI CPI
presentare domanda intermediata di AR — QUALSIASI Ef;jé;eaclgndo previsiont
rilasciare ’assegno o rigettare la relativa domanda — CPI COMPETENTE

QUALSIASI CPI
e (TRA QUELLI INDICATI DA REGIONI E
PP.AA.)

prestare il servizio di assistenza intensiva
(su richiesta dell’utente)

comunicare ad ANPAL e INPS i comportamenti dell’utente

che rilevano ai fini della condizionalita - CPI COMPETENTE
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La presente guida quindi contiene tutte le indicazioni per poter operare nei vari ruoli. A tale proposito,
ogni sezione sara preceduta da una delle seguenti etichette:

Centro per PImpiego come competente per il rilascio e la condizionalita

Centro per PImpiego come sede operativa

Qualsiasi Centro per ’Impiego

1.1. La prima informazione ai potenziali destinatari

Rispetto allattivita di prima informazione, ricordiamo che 1 potenziali destinatari del’AdR vanno
espressamente avvisati della possibilita di accesso alla misura e delle potenzialita offerte dal servizio di
assistenza intensiva alla ricollocazione.

In particolare, si possono fornire informazioni su:
- requisiti richiesti per accedere alla misura
- modalita di richiesta, rilascio ed erogazione dell’assegno
- dirittd e doveri dei destinatari dell’AdR
- ogni altra informazione utile all'utente per orientarsi rispetto ai diversi soggetti coinvolti nel
processo.

Nel fornire informazioni, occorre soffermarsi su un punto importante dell’AdR, ossia la liberta di scelta
della persona: il potenziale destinatario ¢ infatti libero di aderire all'iniziativa o non richiedere I’assegno;
inoltre, una volta deciso di attivare ’AdR, ha piena liberta nello scegliere il soggetto da cui ricevere il
servizio di accompagnamento verso il lavoro.
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1.2. Alcune informazioni utili per la persona

INFO UTILI

E importante chiarire subito alla persona interessata che l'importo dell’AdR viene riconosciuto al soggetto che ha
fornito il servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione e non a chi beneficia del servizio.

L’assegno non ¢ infatti un contributo monetario che va alla persona.

Si deve comunicare alla persona interessata del’AdR che, dopo essere stata informata della possibilita di
richiedere I’assegno e di come funziona, puo subito richiedere I'assistenza per inoltrare la relativa richiesta
sul sistema informativo AdR: in tal caso sara supportata nell'inserimento della domanda in “modalita
intermediata” (vedi par. 2.2).

Quest’attivita di assistenza puo peraltro richiedere I'intervento del CPI anche per I'apertura di una casella
personale di posta elettronica dell’'utente, sempre necessaria per poter richiedere ’AdR.

E utile puntualizzare che in fase di richiesta di AdR, la persona puo liberamente scegliere a chi rivolgersi
per I'erogazione del servizio di assistenza intensiva, indicando un CPI o un soggetto accreditato, da un
elenco di sedi operative presente nel sistema informativo AdR.

11 CPI prescelto in qualita di sede operativa puo anche non coincidere con quello del domicilio indicato
dalla persona nella domanda NASpI e presso cui ha eventualmente gia stipulato il patto di servizio
personalizzato.

Occortre quindi comunicare che dopo la richiesta di AdR, spetta al CPI competente per territorio rilasciare
I'assegno oppure rigettare la domanda (vedi cap. 3).

Infine, alla persona va chiarito che i casi di sua mancata partecipazione agli incontri o alle attivita
concordate col soggetto erogatore o di sua mancata accettazione di una “offerta congrua di lavoro™
possono dare origine a sanzioni.

In queste ipotesi scattano, infatti, i meccanismi di condizionalita stabiliti dalla legge’, che presuppongono,
sempre, la preventiva comunicazione da parte del CPI competente al’ANPAL e al’INPS.

In tal modo, 'INPS puo adottare le relative sanzioni, di sua competenza in riferimento alla NASpl
(decurtazione o perdita del diritto alla prestazione). Mentre una seconda tipologia di provvedimento
sanzionatorio puo determinare la decadenza dallo stato di disoccupazione da parte del Centro per

I'Impiego (vedi par. 4.5).

5 Di cui all’art. 25 del d.lgs. 150/2015. In attesa dell’emanazione del decreto del MLPS previsto dal citato articolo, restano in
vigore le disposizioni previste dall’art. 4 commi 41 e 42 della legge 92/2012, cosi come espressamente previsto dalla delibera
ANPAL 14/2018 sulla messa a regime del’AdR (vedi Glossario).

¢ Di cui all’art. 23 co. 5 lett. €) e all’art. 21 co. 7 e co. 8 del d.lgs. 150/2015. Sulle comunicazioni del CPI per 'applicazione dei
meccanismi di condizionalita, tramite il SIU, vedi inoltre il decreto del MLPS 4/2018 di attuazione dell’art. 2 del d.Igs. 150/2015.
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2. Come la persona puo presentare domanda di AdR

In senso generale, la richiesta del’AdR puo essere effettuata attraverso due modalita:

1. richiesta autonoma da parte della persona percettrice dell'indennita NASpl, tramite accesso al
sistema informativo AdR;

2. richiesta intermediata che la persona percettrice di NASpI puo effettuare tramite un CPI o tramite
gli Istituti di Patronato che abbiano sottoscritto apposita Convenzione con ANPAL’. In virtu delle
Convenzioni stipulate con ANPAL, gli Istituti di Patronato firmatari possono adoperarsi, su tutto il
territorio nazionale, per supportare la persona nel richiedere I'assegno (attraverso la funzionalita
“richiesta intermediata”).

2.1. La richiesta autonoma

La persona che sceglie di effettuare in autonomia la domanda tramite il sistema informativo AdR, deve
seguire il percorso illustrato nella Guida per il cittadino, a cui si rimanda per ulteriori approfondimenti in
tema di richiesta autonoma.

RICORDA

Tramite il sistema informativo AdR, la persona puo scegliere direttamente il soggetto erogatore, tra CPI o soggetti
accreditati, fissando anche la data del primo appuntamento, online o tramite telefono/e-mail del soggetto
erogatore prescelto.

Di conseguenza, la persona potrebbe non passare mai presso il CPI al guale richiede ['assegno, tranne nel caso dei tre
territori citati in precedenza ed evidenziati in tabella (Solo CPI), che prevedono I'obbligo di presentarsi al CPI
competente per il perfezionamento della domanda.

2.2. La richiesta intermediata

Qualsiasi Centro per ’Impiego

Come anticipato, la persona interessata puo recarsi presso il tuo CPI (o presso un Patronato) per farsi
aiutare nella richiesta di assegno di ricollocazione.

Per presentare domanda intermediata di AdR devi entrare nel sistema informativo AdR con le tue
credenziali, cliccare su richiesta intermediata e inserire il codice fiscale della persona.

SEGUICISU: £ W & & in A

/\l\lp/\ OB e
. L

800.00.00.39
infopanpalgov.it

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavore

Home  Attivitaoperative | Attivita diback office  Aiwto  Modulistica Benvenuto ALBANO LAZIALE (s
$ Valutazione richieste AdR
£ Gestione AdR

K2 Richiesta intermediata

7 Per vedere quali sono gli Istituti di Patronato che possono fare la richiesta intermediata vai su
http://www.anpal.gov.it/Cittadini/Servizi/Pagine /Convenzioni-con-i-Patronati.aspx
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11 sistema, prima di avviare la fase di richiesta, mostrera le informazioni eventualmente gia presenti, come
ad esempio il profiling e le variabili inserite, i dati sulla NASpI percepita e sull’'ultimo rapporto di lavoro

(vedi immagine che segue).
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ANPAL

0

Unicrie europes :'pes =
Fondo 1003 swopeo '. - — .

800000039
Infod anpal.gov.t

Home | Attivita operative | Attivita di back office  Aiuto  Modulistica nsmn- C‘
Home N
Richiesta intermediata
Informazioni Personali
0.45 Italiana TITOLO DI STUDIO POST-LAUREA
SI Occupato 1
Operal ¢ Si, corso di istruzione scolastica
1 NO

Rapporto di lavoro | Datore di lavoro

NASpI

In assenza dei dati anagrafici e di contatto essenziali, dovrai inserirli prima di iniziare la procedura di
richiesta dell’assegno: cio ¢ necessario per il calcolo del profiling e per comunicare con la persona nelle fasi
successive di gestione del’AdR.

NASP|
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ATTENZIONE: sc il destinatario ha gia presentato una richiesta di assegno di ricollocazione, una volta
inserito il codice fiscale comparira la seguente schermata, da cui si evince che esiste gia un AdR, di cui

potrai stampare la ricevuta che indica lo “Stato” dell’assegno al momento dello scarico del .pdf e che traccia
anche lo storico degli stati dell’AdR dalla data della richiesta.

Home | Attivita operative | Attivita di back office  Aiuto

Modulistica Benuenuto FRANCESCO B

Home = Attivitd operative

Richiesta intermediata

Codice Fiscale NGRPSQ59P16HE01I

Rapporto di lavoro | Datore di lavoro

NASpI

DHCHIARAZIONE PROTOCOLLO NP

Soggetto che ha gestito la richiesta:
Denominazione sede intermediario: REGIOME LAZIO - CPI ALBAND LAZIALE

E-mail sede intermediario: ciao@a.com

Se per quel destinatario non esiste gia una richiesta di AdR, all’esito dell’inserimento o della verifica dei
dati anagrafici e di contatto a sistema, si apre la procedura di richiesta dell’assegno: ti ricordiamo che le

informazioni sono dichiarate dalla persona e il tuo ruolo ¢ di assisterla nei vari sz fino al completamento
della richiesta.
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Home

Attivitd operative

Home = Attivitd operative

Codice Fiscale

Attivita di back office

AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Aiute  Modulistica

Richiesta intermediata
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Benvenuto ALBANO LAZIALE (wp

PRSFRNE3IH21AB6IH

Completa anagrafica dell'utente

Nome Cognome Codice Fiscale Genere

| | | PRSFRME3H21A665H | Genere M
Data di nascita Comune o Stato estero di nascita Cittadinanza Comune di damicilio

| B ‘ Comune o Stato estera di nascita v Cittadinanza v | Comune di damicilio T
indirizzo di domicilio Cap Email

La richiesta intermediata si compone di alcuni s7p concatenati: per perfezionarla dovrai completare tutto

il processo insieme alla persona interessata.

o T e

di non avere
in corso
misure

incompatibili

NASP|

Dichiarazione

Step 2

Lettura e
accettazione
delle condizioni
per partecipare
(impegni e

sanzioni)
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Inserimer!to |l
dati per il delllammontare
profiling e dell'Assegno in
calcolo del e
relativo indice SUCCeSSOo
occupazionale e
visualizzazione
dati CPI
competente e
dell'indice di
profiling

Scelta del

N

soggetto
erogatore, della
sede operativa e,
se I'Agenda &

alimentata dalla
sede, anche della
data e ora primo

appuntamento.

N

Visualizzazione
di tutti i dati
necessari alla
richiesta e
completamento
della richiesta
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STEP 1

Lo step 1 prevede la dichiarazione di non aver in corso misure di politica attiva incompatibili con il
rilascio del’AdR; il sistema consente di visualizzare la lista delle misure incompatibili e in quali territori
sono adottate (questa lista ¢ costantemente aggiornata da ANPAL).

La verifica dell'incompatibilita ¢ a cura del CPI competente per il rilascio dell’AdR.

.—

Dichiaro di non avereé in corso e misure di politica attiva sotto riportate
® Misure di politica attiva reglonale analoghe all"assegno di ricollocanione nazionale

RECIONE INTERVENTO

Emilia Romagna ieno di intervento per il rerntseriments lavorative dei Fruitor: di ammortizzator socull e del lvoraton in stato

PA Trento Titok d'scquisto (voucher) per

Veneto Aszegne per j Laverd: target ower3s, SisoCCupll, pertelton € noa o prestaron: & scstegme al r

STEP 2

Successivamente ¢ prevista I'accettazione delle condizioni di partecipazione (svolgere le attivita
concordate con il tutor, accettare un’eventuale offerta congrua ed il sistema sanzionatorio previsto dalla
legge): questa sezione ¢ importante perché la persona si renda consapevole dei diritti e doveri che
scaturiscono dall’attivarsi in questa misura di politica attiva.

Si ricorda che la persona, in quanto percettore di sostegno al reddito, ¢ sottoposta allo stesso sistema
sanzionatorio, anche qualora non partecipasse al’AdR, in quanto rientra nel piu generale processo di
servizi e misure di politica attiva erogati dai Servizi per 'Impiego.

bocd Veersione 3 del 1 Giugno 2018 Pag. 14/77



/\NI-')/\L AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO GUIDA PRATICA PER I
CENTRI PER L'TMPIEGO

Step 1 Step 2 Step 3 Step &4 Step 5 Riepilogo

Condizioni per la partecipazione ol Servizio di assistenza alla ricollocazione
Il lavoratore si impegna a:

a) svolgere |e attivita individuate dal tutor;
b) accettare un'offerta di lavoro congrua;

Sanzioni
Per il mancato svolgimento, in assenza di giustificato motivo, delle attivita ovvero degli appuntamenti necessari alla predisposizione del "Programma di ricerca intensiva di lavoro™ nonché
all'attuazione dello stesso:

Al primo evento - la decurtazione diun quarto di una mensilita;
Al secondo evento - la decurtazione di una mensilita;
All'evento successivo - la decadenza dalla prestazione e dallo stato di disoccupazione

Per la mancata accettazione di un'offerta di lavoro congrua, in assenza di giustificato motivo, la decadenza dalla prestazione

NON ACCETTO ACCETTO

STEP 3

Con lo step 3 avviene il calcolo -o aggiornamento- del profiling (per maggior: informazioni e dettagli sul
profiling vedi scheda 1 a pag. 23).

Bisogna prestare attenzione perché questo ¢ un passaggio estremamente importante per I'esito finale: da
un lato serve a stimare la difficolta nel ricollocare 1a persona che stai assistendo e, dall’altro, serve a calcolare il
valore dell'assegno, cio¢ I'importo massimo riconoscibile al soggetto erogatore in caso di successo
occupazionale.

11 sistema informativo AdR chiedera di inserire alcuni dati come cittadinanza, titolo di studio, specifiche
sul precedente lavoro, eventuali iscrizioni a scuole, universita e/o corsi di formazione e carichi familiari
(alcuni di questi dati potrebbero gia essere presenti a sistema).

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo
Profiling
Cittadinanza © itahana v
Titolodistudio © E v
Hai mai avuto un lavoro? @ ® s O No
Condizione occupazione un anno prima @ v rd
Dato certificato sul sistema e proveniente da fonti amministrative. Hai la possibilita di
procedere alla modifica cliccando sul simbolo della matita
Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapportodi @ (® Meno di un mese ON° mesi 0 V'
lavoro?
Dato certificato sul sistema e proveniente da fonti amministrative. Hai la possibilita di
procedere alla modifica cliccando sul simbolo della matita
nella p dell'uitima (i) Operao v
svolta
Da quanti mesi stai cercando lavoro? @ ) Meno di un mese ® N° mesi
Attualmente sei iscritto a scuola/universitiocorsodi @ v

formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)
Numero di componenti della famiglia ©

Presenza di figli coabitanti e/oacarico @ O s ® o

SALVA E CONTINUA

NASP!
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Alcune informazioni (come la Cittadinanza) non sono modificabili. Altre informazioni, presentate con
sfondo grigio e una matita a fianco, sono invece modificabili: si tratta di dati che provengono da fonti

informative certificate, che puoi aggiornare su put della persona. Nel caso di modifica appare un riquadro
che chiede conferma della volonta di procedere.

Messaggio dalla pagina Web >

' Attenzione stai per modificare dati che sono certificati sul sistema e
provengona da fonti amministrative, Sei certo di voler procedere alla
modifica?

QK Annulla
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ATTENZIONE: se vuoi salvare il Profiling senza aver terminato I'inserimento di tutti i dati necessari, il
sistema ti avverte che i campi evidenziati in rosso corrispondono a quelli da dover necessariamente
completare ai fini del calcolo.

Profiling
Cittadinanza € Italiana v
Titolo distudie €@ Seleziana titolo di studio v
Hai maiavuto unlavoro? 6 ® 5 No
Condizione occupazione un anno prima @ Altro inattivo v &
Dato certificato sul sistema e proveniente da fonti amministrative. Hai la possibilita di
procedere alla medifica cliccando sul simbolo della matita
Da quanti mesi si & conclusoil tuo ultimo rappertodi @ ® Meno di un mese N® mesi 0 &
lavoro?
Dato certificato sul sistema e proveniente da fonti amministrative. Hai la possibilita di
procedere alla modifica cliccando sul simbolo della matita
Posizione nella professione dell'ultima occupazione 6@ v
svolta
Da quanti mesi stai cercando lavoro? @ Meno di un mese N* mesi
Attualmente sei iscritto a scuola/universita o corsodi € v
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)
Numero di componenti della famiglia @
Campo obbligator

Presenza di figli coabitanti e/oacarico @ S No

SALVA E CONTINUA

Se alla domanda “Da quanti mesi si é concluso il tuo ultimo rapporto di lavore” hai inserito un numero di mesi
inferiore a quelli indicati alla domanda “Da guanti mesi cerchi un lavoro”, il sistema ti avverte della
incongruenza.

A Attenzione

Attenzione il periodo di ricerca del nuova lavoro non pud essere maggiare del periodo di disoccupazione
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

STEP 4

Nel passaggio successivo (step 4), correttamente salvato il Profiling, visualizzerai I'indice di profiling
calcolato in automatico dal sistema e ’ammontare dell’assegno in caso di successo occupazionale.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo
o Salvataggio Profiling effettuato correttamente
CPI Competente @ CPIROMA TIBURTINO
NASpl @ vl
Data concessione ) 10/10/2017 Data fine @ 02/11/2018
Profiling & o Data calcolo profiling @ 19/04/2018
Valore di ricollocazione per contratto:

Valore massimo dell'assegne @ 3.560,00€

Tempo indeterminato € 3560,00€

Tempo Determinato Z 6 mesi € 1.780,00 €

Tempo Determinatotra3 e 6mesi € B20,00€

STEP 5

Lo step 5 consente di scegliere la sede operativa del soggetto erogatore del servizio di assistenza
intensiva, attraverso una mappa interattiva che mostra per ogni territorio le possibili opzioni, fornendo
anche indirizzo e recapiti telefonici e di posta elettronica della sede indicata.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo
. . A ¥ - - g /
Seleziona una Sede operativa: Lossémbrgo \& Repubblica NA {
Mapps i Vi AN
Parig N SN bl
Regione Seleziona una reglone v * Mobmo A ! vieg§ | Slovaechia ( A
CHine i~ - Ve
St | S
Provincia Seleziona una provincia v 7 § Ungherla / 3
Francia ! A~ - /
stover R A
Comune Selezione un comune - A abris. E b Romania
Croazial\/~ T P Becipa
\ Bosniaed/ ©
Seleziona Sede operativa Seleziona una sede v {mw:m
Sarz i
< Italia )
e
Barceliona i
rid
Valene
gna % Grecia
Atene. Sr
Abgra
e Algen Tunisi
Syaltanse e
laga ® ;s
s +

Malta

Mo

N J
GOUGIE . s mappe 22518 ectasts 061 (82008, oo oo Nocora Vapm e, CRONE | T e cordiors s

Ti ricordiamo che puo essere scelto, sempre che sia nell’elenco:
- un Centro per 'Impiego

- un soggetto accreditato ai servizi per il lavoro a livello nazionale
- un soggetto accreditato ai servizi per il lavoro a livello regionale.

La scelta puo avvenire usando le tabelle oppure la mappa geo-referenziata.
18/77
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Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo

Seleziona una Sede operativa:
Mappa  Zatellite

Regione | ABRUZZO - ‘ '
Provincia | reRm v A
B
%
Comune | ROSETO DEGLI ABRUZZI ~ ‘ 5,
>
%
Seleziona Sede operativa ‘Seleziona una sede
SYNERGIE [TALIA SPA - ROSETO
OPENJOBMETIS Sp.A AGENZIA PER IL LAVORO - ROSETO DEGLI ABRUZZI - OPENJOBMETIS SPA AGENZIA PER IL LAVORD - AGENZIA DI ROSETD DA
2 e
3 P
= g
£
@
o™
-
i@

e

i AP
enjobmet, sg %aﬁ‘\\,ﬁ

e +

2
o
Go 9‘3’7‘\‘(‘ Datimappe £2018 Google  Terrini & condizion duso  Segrsia un amore nella meppa

Durante questo passaggio (S7ep 5) bisogna anche fissare il primo appuntamento tramite I'agenda, se
disponibile a sistema, oppure tramite contatto telefonico o via e-mail.

Se la sede operativa scelta ha precedentemente reso disponibile le giornate e gli orari per 'appuntamento,
attraverso ’Agenda, potrai fissare per conto della persona anche il giorno e I'ora del primo appuntamento.

In questo caso, prima dovrai selezionare il giorno.

Step 1 Step 2 Step 3

Seleziona una Sede { . o 2w
L Magps  Smeice 2 e =m .4
o Serria [ it
Regione LAZIC ¥ Prguce LH Bowens 0
o ]
Térn
Provincia 1OMA v ©= (=] Wortebascone ey ol e
. Parhe Bems Copatio orte?
Comune Selezione u une o Stwo Tuicania Viterbo
Pano eidkie =
. C Az al Gia —— ° Portu Mortatto [t
Seleziona Sede operativa REGIONE LAZIO - (P1 ALBANO LAZIALE Y icowo Vetrala
Colazi un PP Targuirsa
Data < MAGGIO 2018 > Fens Romane
[}
Oom Crntévecchia o]
Sata Monterotondo
Marreta
revier)
Ladaoch B0 MR
Roma an
Tregeme +3
e Rt -
3 29 30 3 G le Frimono
0 g Dt rupps ©2510 Gcopls | Tarmves ¢ condion €uee - Sopraia u= score rulls magpe
NASP|
mesuiccance Versione 3 del 1 Gingno 2018 Pag, ]9/77
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Quindi potrai selezionare 'orario tra quelli disponibili.

Seleziona una Sede operativa: PP | s
Mages | et es
- = )
Regione v - paghare B ‘
(=10 B =) ™ 5
R e s -y
Provincia v o) ©n g Moreet arccre R
Comune v Vo ey o> oy
Pranrs Picale =2 ——_—
- o ]
Seleziona Sede operativa v 4 (5]
o~ via

Seleziona un appuntamento:

Data < MAGGIO 2018 >

Orario

REGIONE LAZIO - CPI ALBANO LAZIALE - Vi0 5 FRANCESLO, 28 - Guowed| 24 Mogeo 2018

Infine, cliccando su “Conferma”, comparira un pop-#p per confermare Pappuntamento per quella

determinata data e orario.

A Attenzione
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Nel caso in cui, invece, la sede operativa scelta non abbia alimentato ’'agenda, comparira un messaggio che
indica alla persona l'intervallo di tempo in cui potra essere contattato dalla sede stessa per fissare il primo
appuntamento (vedi immagine).

Home
Step 1 Step 2 Step 3 Step &4 Step 5 Riepilogo
Seleziona una Sede operativa: . ra
Mappa  Catelite La
Regione ABRUZZO ~ v
Provincia TERAMO v “
=]
%
Comune ROSETO DEGLI ABRUZZI v %
%_/
Seleziona Sede operativa hd °
N.B. Attenzione! Sarai contattato dalla Sede operativa selezionata per prenatare un “
appuntamento tra il 27/04/2018eil 12/05/2018 J
enjobmet g e
R W
e +

GO g|§_ g2

CONFERMA

Il periodo proposto per la prenotazione del primo appuntamento parte dall’ottavo giorno successivo la
data di richiesta (lasso di tempo in cui il CPI verifica ai fini del rilascio) e scade 14 giorni dopo.

Diati mappa €018 Google  Termini & condizioni duss  Sagrafs un emore nella mappa

Cliccando su “Conferma” compare un box per completare la scelta.

A Attenzione

Hai selezionato la Sede operativa ROSETO

CONFERMA ANNULLA
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AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Riepilogo e invio domanda
Al termine dalla procedura, il sistema mostra una schermata con il riepilogo di tutti i dati inseriti (vedi
sotto), che mostra informazioni diverse a seconda che si sia potuto fissare o meno in Agenda il primo

appuntamento.

Caso 1 — Riepilogo in caso di sede operativa con agenda alimentata.

L &
TPl Cmpatents
L

Diana wovsrrenza

Pa el g

Valars manms dellsrsagrs
Frmpa inseter minats

Termg Dartarminate o 6 el

Errrgea Dictermanatis tra 3 & sl

fode sper alhed wobo Hosala

Data fine

Dats calkiolo prosiing

l [ ——

Husrebg ol bebefons:

Caso 2 — Riepilogo in caso di sede operativa senza agenda alimentata.

Step 1

CPI Competente
NASpI

Profiling

Valore massimo dell'assegno
Tempo indeterminato
Tempo Determinato 26 mesi

Tempo Determinato tra 3 e 6 mesi

Sede operativa selezionata:
Numero di telefono:

Email

Step2

Step 3

Step 4

Step 5

Riepilogo

‘ CPI ROMA TIBURTING

) Attiva

10/10/2017

Data fine

Data calcolo profiling

02/11/2018
19/04/2018

‘ 356000

‘ 3560,00€

‘ 1.78000€

‘ 890,00€

ROSETO - Via Nazionale, 525
0858999218

rosetol@synergie-italia it

l N.B. Attenzione! Sarai contattato dalla Sede operativa selezionata per prenatare un appuntamento tra il 27/04/2018 e il 12/05/2018 I

Confermo di nan avere in corso alcuna procedura di politiche regionali similari all'‘Assegno di Ricollacazione con altre Regioni, di non avere in corso alcuna procedura di politica nan compatibile
con I'Assegno di Ricollocazione Nazionale e di accettare le condizioni di partecipazione al servizio di assistenza alla ricollocazione.

N.B. Tutti i dettagli della domanda saranno visibili nella voce di meni "Storico Richieste”.

RICHIED| ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE

Per completare la fase di richiesta clicca sul pulsante “Richiedi assegno di ricollocazione”.

NASP!
e Veersione 3 del 1 Giugno 2018
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Scheda 1 - 1l profiling - o ndice di profilazione —
Misura la distanza della persona dal mercato del lavoro e la sua probabilita di restare disoccupata.

Le caratteristiche considerate per il calcolo di tale indice sono sia individuali (genere, eta, cittadinanza, titolo di
studio, stato di disoccupazione), sia riferite al territorio in cui si trova la persona e, quindi, alla dinamicita del
mercato del lavoro locale (tasso di occupazione, incidenza delle famiglie a bassa intensita di lavoro, densita
imprenditoriale).

11 valore della profilazione viene aggiornato ogni 90 giorni. Pin aumenta la durata della disoccupazione, infatti,
piu ¢ difficile ricollocarsi perché le competenze diventano obsolete: di conseguenza aumenta la distanza dal
mercato del lavoro e il valore della profilazione si avvicina a 1.

Se, al contrario, nei 90 giorni, la persona disoccupata ha frequentato un corso di formazione o acquisito delle
competenze, la distanza dal mercato del lavoro si riduce e il valore si accosta allo 0.

11 profiling assume quindi valori compresi tra 0 e 1: una persona con valore 0,1 - cio¢ facilmente collocabile nel
mercato del lavoro - ha piu probabilita che gli venga offerto un contratto di lavoro in tempi brevi; mentre per
chi ha un valore 1, cio¢ il grado piu elevato di difficolta nel collocamento, potrebbe risultare piu utile investire
innanzitutto nella qualificazione o riqualificazione professionale.

+ 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 -
OCCUPABILE OCCUPABILE

ValorichevannodaOal.
Valore 0,1: facilmente collocabile nel mercato del lavoro
Valore 1: elevato grado di difficolta nel collocamento

I dati da inserire per calcolatlo sono

o Cittadinanza
Precaricata a partire dai dati del profilo e non modificabile

U Duratadellapresenzain Italia
E Menu a tendina visualizzato solo nel caso in cui il Cittadino valorizzi la
voce “Cittadinanza” indicando “Paesi UE” o “Paesi extra UE”

Titolo di Studio
Menu a tendina che consente la selezione del titolo di studio; sulla base della
tipologia del titolo si dovra specificare da uno a quattro livelli di dettaglio
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AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO GUIDA PRATICA PER I
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Condizione occupazionale un anno prima: menu a tendina che consente di
inserire “Altro inattivo”, “In cerca di nuova occupazione”, “In cerca di prima

LI

occupazione”, “Occupato” o “Studente”
Ha mai avuto un lavoro: sceltafra “SI” o “NO”

Da quanti mesi si &€ concluso I’'ultimo lavoro: scelta fra “Meno di un mese” o
“n® di mesi” (in tal caso indicare anche il valore numerico) viene visualizzata
solo se é stato selezionato “SI” per la variabile “Hai mai avuto un lavoro”

Posizionenellaprofessione dell'ultimaoccupazione svolta: selezionare
tramite menu a tendina, viene visualizzata solo se € stato selezionato “SI” per
la variabile “Hai mai avuto un lavoro”

Da quanti mesi sta cercando un lavoro: sceltafra “Meno di un mese” o “n°
di mesi” (in tal caso indicare anche il valore numerico)

Attualmente é iscritto a scuola/universitao corso di formazione
professionale (IFP, IFTS, ITS): menu a tendina che consente di inserire “No”,
“Si, corso di formazione IFP IFTS ITS”, “Si, corso di istruzione scolastica”, “Si,
corso universitario/accademico”

Numero di componentiin famiglia: indicare il numero dei componenti della
famiglia

Presenzafigli coabitanti e/o a carico: sceltafra “SI” 0 “NO”; nel casoin cui
venga selezionato “SI” sara visualizzato il campo “Presenza figli coabitanti
elo a carico con meno di 18 anni”, anche questa una sceltatra “SI” e “NO”

Veersione 3 del 1 Giugno 2018 Pag. 24 / 77




/\NI-')/\L AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO GUIDA PRATICA PER I
CENTRI PER L’IMPIEGO

3. Quando e come rilasciare ’assegno

Centro per PImpiego come competente per il rilascio e la condizionalita

11 rilascio dell’assegno di ricollocazione ¢ una firnzione esclusiva del CPI competente per territorio,
ovvero quello dove insiste il domicilio della persona (in sede di istanza NASpI all'Inps la persona ha
indicato il proprio domicilio e il sistema informativo AdR associa il Centro per I'Impiego territorialmente
competente).

Il CPI competente ¢ avvisato della presentazione di una nuova richiesta di assegno per mezzo di una
comunicazione e-mail inviata automaticamente dal sistema informativo, che indica anche il valore della
profilazione (ricalcolato alla data della richiesta) e il conseguente importo del’AdR.

3.1. Come vedere gli AdR da rilasciare

Per vedere quante richieste di assegno debbano essere lavorate dal tuo CPI, in qualita di CPI competente
al rilascio, accedi al sistema informativo AdR con le tue credenziali e seleziona nel menu a tendina “Attivita
operative” la voce “Valutazione richieste AdR”.

APt operative | Attivitd di back

& Valutazione richieste AdR

8 Gestione AdR
% Richiesta intermediata Ricerca per
PREFANEIHZ1AE59H
- w Muotieo preavvise di rigetto b

REGIDNE LAZIQ - CPI ROMA TIBLIRTING Ak

Flaggando la voce “Visualizza solo le richieste AdR di competenza”, visualizzi gli AdR di competenza del
tuo CPL Se, in prossimita del’AdR singolo, compaiono i pulsanti verde e rosso, vuol dire che quella
domanda di assegno deve essere ancora lavorata ai fini del rilascio o del preavviso di rigetto.

S1ar0 - Moitieo preavvise di rigetto e

L fom

2370472018  PERASOLE FRANCESCO P ALBAND LAZIALE  29/04/2018 20 @ @ A
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3.2. Quali sono le verifiche da fare

Nelle 24 ore successive alla presentazione della domanda di AdR, ANPAL verifica automaticamente,
attraverso un servizio di richiesta puntuale con INPS, che la persona sia effettivamente beneficiaria di
NASpI da almeno 4 mesi alla data della richiesta e, se la risposta ¢ affermativa, valida la domanda stessa
dandone comunicazione al tuo CPL.

Nelle more della piena funzionalita del sistema in parola, faranno fede le informazioni prevaricate sul
sistema informativo AdR.

Per le verifiche di competenza del tuo CPI, si rinvia a quanto indicato nell’Alegato 2 dell’ Avviso Pubblico del
7 marzo 2018 di ANPAL relativo all’entrata a regime dell’AdR, alla sezione 6 della SAP, se alimentata, ed
eventualmente anche ai sistemi informativi regionali se aggiornati. Anche sui dati relativi alla persona e allo
stato di disoccupazione diventa utile consultare 1 propri sistemi informativi lavoro.

3.3. Le tempistiche per rilasciare (o no) ’AdR

Dalla data di presentazione della domanda da parte della persona potenzialmente beneficiaria dell’assegno,
hai 7 giorni (solari) per verificare 'assenza di misure di politica attiva analoghe e quindi incompatibili con
il godimento dell’AdR.

A seconda dell’esito di questa verifica preliminare devi rilasciare -tramite sistema- ’AdR, ovvero emettere
preavviso di rigetto motivato che, salvo la presentazione di controdeduzioni ritenute soddisfacenti, ¢
prodromico al rigetto definitivo della domanda®.

Per il rilascio dell’AdR, inoltre, opera il meccanismo del silenzio - assenso (tranne per le Regioni che non
si vogliano avvalere di questo strumento automatico): decorsi 7 giorni solari dalla domanda, in assenza di
operazioni da parte del CPI competente, I'assegno si considera rilasciato.

Il sistema ordina le richieste di AdR che il tuo CPI deve validare — o rigettare — per “scadenza silenzio -
assenso” crescente, al fine di porre I'attenzione su quelle in scadenza piu ravvicinata.

Sia il rilascio dell’assegno, sia 'eventuale preavviso di rigetto e il successivo rigetto definitivo, devono
essere tracciati a sistema.

INFO UTILI

Il sistema genera delle e-mail automatiche indirizzate alla persona richiedente ed alla sede operativa del soggetto
erogatore prescelto, sia in caso di rilascio dell’AdR, sia di preavviso di rigetto e di rigetto definitivo.

E importante suggerire all'utente di monitorare costantemente la casella di posta indicata nei contatti e avvisarlo
che ricevera una comunicazione entro 7 giorni dalla data di presentazione della domanda di AdR.

3.4. Cosa succede dopo il rilascio del’AdR

Una volta rilasciato I’'assegno, la persona ¢ tenuta a presentarsi nella sede operativa prescelta in fase di
compilazione della domanda di AdR per svolgere il primo appuntamento gia fissato (vedi par. 4.2) e dare
cosi concreto avvio al servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione.

8 Art. 10 bis della |. 241/1990 sul procedimento amministrativo.

Veersione 3 del 1 Giugno 2018 Pag. 26 / 77



/\I\IID/\L AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO GUIDA PRATICA PER I
R TR TS TEEE

3.5. Cosa succede dopo il preavviso di rigetto del’AdR

In caso di rigetto definitivo della domanda, invece, il sistema annulla la prenotazione del primo
appuntamento e invia alla persona e alla sede operativa prescelta apposita comunicazione.

3.6. Come il CPI competente interviene sulla gestione degli stati del’AdR

I’AdR, una volta che la persona ne abbia fatto domanda, anche supportato dal un CPI o da un Patronato,
¢ nello stato “Richiesto”. Fanno eccezione i tre territori (Toscana, Valle d’Aosta e Provincia Autonoma
di Trento) per i quali la richiesta di AdR viene messa nello stato “Da confermare”, facendo andare la
persona presso il Centro per 'Impiego per perfezionarla.

11 CPI competente per il rilascio dell’AdR potra quindi, tramite il sistema informativo AdR:
- rilasciare ’AdR (lo stato passa a “Rilasciato”)
- mandare un preavviso di rigetto (lo stato passa a “Preavviso di rigetto”).

In tutto il territorio italiano, ad eccezione delle due Regioni e della Provincia Autonoma sopra indicate,
decorsi 7 giorni solari e in assenza di interventi del CPI competente, ’AdR passa in automatico a
“Rilasciato” per silenzio-assenso. Nelle Regioni Toscana e Valle d’Aosta e nella Provincia Autonoma di
Trento, invece, 1 7 giorni solari decorrono dalla data in cui la persona si reca presso il CPI competente per
perfezionare la domanda di AdR.

In caso di preavviso di rigetto, il CPI competente, all’esito del procedimento, puo cambiare lo stato
del’AdR in “Chiuso” se rigetta definitivamente la richiesta, oppure in “Rilasciato” se I'esito ¢ propizio
alla persona che ha controdedotto.

Per cambiare lo stato, una volta che hai fatto il preavviso di rigetto e per concludere il procedimento, vai
nello “Storico AdR”, individua 'assegno di riferimento e agisci in back office, magari inserendo anche una
nota esplicativa nell’apposito campo a disposizione.

Accettazione richiesta AdR

FRANCESCO PERASOLE (PRSFRNG63H21AG69H)

23/0L/2018
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Scheda 2 - 11 tuo cruscotto operativo: gli stati della domanda

Nel cruscotto disponibile sul sistema informativo AdR, nella fase di rilascio, puoi visualizzare e devi
tracciare e aggiornare gli “stati” della domanda, selezionandoli tra quelli di seguito descritti:

» DA CONFERMARE (cod.15): il passaggio avviene al momento della richiesta di AdR
effettuata da una persona che vive in Toscana, Valle d’Aosta o P.A. di Trento, per cui ¢
necessario recarsi presso il CPI per poter perfezionare la richiesta

» RICHIESTO (cod.20):il passaggio avviene al momento d’inoltro della richiesta di AdR
effettuata autonomamente da parte del cittadino o in modalita intermediata

» PREAVVISO DI RIGETTO: il passaggio avviene nel momento in cui il CPI competente
intende rigettare la richiesta di AdR per i seguenti motivi: decadenza dalla fruizione della NASpI,
decadenza dallo stato di disoccupazione, altro

» RILASCIATO (cod.40): il passaggio avviene nel momento in cui il CPI competente rilascia
espressamente ’AdR, o con il meccanismo del silenzio-assenso dopo 7 giorni. E’ lo stato che
assume ’AdR anche quando, a seguito del preavviso, 'operatore del CPI competente decide di
rilasciare ’AdR invece di rigettarlo definitivamente.

» CHIUSO (cod.80): nel caso in cui la durata complessiva dell’AdR supera i 180 giorni o i 360
giorni nel caso di proroga, lo stato del’AdR passa automaticamente da “Attivato” a “Chiuso”.

Puoi aggiungere delle note in caso di “cambio stato” della domanda.
Gli stati precedenti, rispetto a quello cambiato, andranno nella sezione “Storico AdR”.

Oltre agli stati in questa fase di processo, sono presenti altre voci:

» ATTIVATO (cod.50): il passaggio avviene al momento in cui inserisci Iesito del primo
appuntamento come svolto. Da qua partono i 180 giorni del servizio, eventualmente prorogabili
di altri 180.

> SOSPESO (cod.60): il passaggio avviene quando entra una comunicazione obbligatoria di
inizio rapporto di lavoro.

» BLOCCATO (cod.70): il passaggio avviene ogni volta in cui il CPI competente chiude
anzitempo il percorso di quel determinato AdR, in base a un accadimento intervenuto che ne
giustifica 'interruzione (es. sanzione per perdita dello stato di disoccupazione).

Il CPI competente tramite la funzione “Cambio stati AdR” (presente in “Attivita Back office”) puo
intervenire sullo stato del singolo assegno.
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+= Cambio stati AdR

Cambio stati AdR

REGIONE LAZIO - CPI ROMA TIBURTING g
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4. Come gestire ed erogare il servizio di assistenza intensiva

Centro per PImpiego come sede operativa

Di seguito alcune indicazioni utili alla gestione del servizio di assistenza intensiva che dovrai erogare alla
persona nel caso in cui il tuo CPI sia stato scelto come sede operativa del soggetto erogatore.

RICORDA

La persona destinataria del’AdR puo scegliere come sede operativa del soggetto erogatore un qualsiasi CPI (tra
quelli espressamente indicati dalle Regioni e Province Autonome come idonei ad erogare il servizio) e non
necessariamente quello del luogo di domicilio che ha rilasciato I'assegno o quello dove si ¢ eventualmente recata
per presentare richiesta intermediata.

Il servizio di assistenza intensiva consiste in un percorso personalizzato per la ricerca di nuova occupazione
e si compone di due prestazioni principali:

- assistenza alla persona e tutoraggio, finalizzata ad assistere in modo continuativo il destinatario
del’AdR in tutte le attivita necessarie alla sua ricollocazione, attraverso /assegnazione di un tutor e la
definizione e condivisione del programma di ricerca intensiva (PRI). In questo ambito, il Centro per
I'Impiego, tramite il tutor, condivide le attivita di ricerca attiva del lavoro, programma gli incontri
di verifica, pianifica la serie di misure a cui far accedere il destinatario del’AdR, durante 1 180 giorni
di servizio di assistenza intensiva, eventualmente prorogabili ad ulteriori 180 giorni

- ricerca intensiva di opportunita occupazionali, finalizzata alla promozione del profilo professionale
del destinatario dell’ AdR verso i potenziali datori di lavoro, alla selezione dei posti vacanti, all’assistenza
alla preselezione, sino alle prime fasi di inserimento in azienda. In questo ambito, il Centro per
I'Impiego si adopera per cercare le vacancies pit prossime al profilo professionale del destinatario.

Il processo di supporto alla persona si compone quindi di due macro-attivita interconnesse: da un lato
agire sul destinatario per aumentare la sua capacita di orientamento, le sue chances di occupabilita e
indirizzatlo alla ricerca attiva del lavoro; dall’altro cercare rispetto al profilo l'offerta di lavoro che ne
permetta il reinserimento occupazionale.

11 servizio di assistenza intensiva prevede, in particolare:

- larealizzazione di un primo appuntamento

- Taffiancamento di un #tor alla persona destinataria del’AdR

- la definizione di un programma di ricerca intensiva della nuova occupazione

- TIimpegno della persona beneficiaria del’AdR a svolgere le attivita concordate con il tutor e
ad accettare una “offerta di lavoro congrua™

- TIimpegno del soggetto erogatore a ricercare offerte di lavoro congrue

- Tobbligo per il soggetto erogatore del servizio di comunicare al CPI competente e al’ANPAL
il rifiuto ingiustificato, da parte della persona, a svolgere una o piu delle attivita concordate o
ad accettare un’offerta di lavoro congrua

- la sospensione del servizio nel caso di assunzione in prova o a termine, con eventuale ripresa
del servizio stesso dopo I'eventuale conclusione del rapporto di lavoro entro il termine di 6
mesi. In questo caso, il Sistema informativo legge la comunicazione obbligatoria di inizio del
rapporto di lavoro e mette I'assegno in stato “Sospeso”. Decorsi 180 giorni nel rapporto di
lavoro, il sistema informativo mette I’AdR in stato “Chiuso” se il lavoratore sta lavorando
ancora; se invece al 181lesimo giorno il lavoratore non ¢ piu tale, il servizio di assistenza
riprende e il sistema informativo automaticamente mette ’AdR in stato “Attivo”.

? Rinvio alla nota n. 5 a pag. 9.
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INFO UTILI
Per lo svolgimento del servizio di assistenza intensiva trovi di seguito alcune indicazioni che, in parte, potrai
condividere anche con la persona destinataria:

la misura del’AdR concede a tutti i soggetti erogatori margini di flessibilita, ma ¢ necessario poter fornire
sempre informazioni precise e complete sull’erogazione dei singoli servizi

ai fini del successo occupazionale, sono importanti sia le attivita che svolgi insieme al destinatario del’AdR
presso la sede operativa, sia le attivita che la persona, in autonomia, riuscira a svolgere in auto-attivazione (es.
partecipare ad eventi e/o fiere dedicate al lavoro, recruitment day, seminati organizzati anche dai servizi pubblici
pet il lavoro, ecc.)

occorre tenere traccia di tutta la documentazione di gestione del servizio di assistenza intensiva con il singolo
destinatario, per poi inserirla nel sistema ANPAL

per la gestione del servizio di assistenza intensiva ¢ possibile ricevere assistenza, supporto informativo e
strumentale da parte del Numero Unico del Lavoro, di operatori appositamente formati, anche per il tramite
di ANPAL Servizi S.p.a. (modelli e strumenti per la gestione det servizi rivolti all’offerta, supporto per sessioni
informative rivolte ai potenziali beneficiari).

4.1. Il cruscotto per la gestione del’AdR

Per poter gestire le fasi come “sede operativa” vai su “Gestione AdR”.

Artiitd operative | AL di
& Valutazione richioste AdR

€5 Gestione AdR

&2 Richiesta intermediata Ricerca per

Tramite questa parte del sistema informativo AdR puoi effettuare in qualita di sede operativa le
seguenti attivita:
- fissare un primo appuntamento se non hai usato prima ’Agenda
- tracciare Pesito del primo appuntamento
- associare un tutor
- cambiare eventualmente il tutor
- elaborare il primo programma di ricerca intensiva (PRI) per farlo sottoscrivere
- caricare il programma di ricerca intensiva sottoscritto da tutor e da destinatario
- aggiornare il programma di ricerca intensiva in fase di pianificazione delle singole attivita e di
registrazione degli esiti
- indicare quali attivita vanno a concorrere fino a tre ore alla determinazione del Fee4Service se
quel determinato AdR non andasse a buon fine
- gestire 'eventuale proroga
- inserire offerta di lavoro e dichiararne la congruita.
Per gestire tutte queste attivita, una volta entrato nella sezione “Gestione AdR” puoi cercare il singolo
AdR attraverso il codice fiscale della persona oppure agendo sulle sezioni evidenziate in rosso,
attraverso le quali puoi vedere quanti AdR in capo al tuo CPI in qualita di sede operativa si trovano
nella situazione descritta.
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Gestione AdR

A (2 1 1w

FIRMA PROGRAMMA VENTUALE PRORO

) PRIN MENTO

2 1

CHIUSI

4.2. Come tracciare lo svolgimento del primo appuntamento

Il primo appuntamento con la persona beneficiaria del’AdR segna I'inizio del servizio di assistenza
intensiva alla ricollocazione: da questo momento decorrono i 180 giorni solari previsti per la sua durata.

RICORDA

La data del primo appuntamento viene scelta dalla persona in fase di presentazione della richiesta di AdR tramite
agenda, se la stessa ¢ presente e alimentata a sistema dalla sede operativa, oppute attraverso contatto telefonico o

via e-mail (vedi par. 2.2): in questo secondo caso dovrai inserire nel sistema la data concordata, attraverso le
funzionalita di seguito descritte.

Una volta avuta notizia del rilascio dell’assegno, verifica che a sistema risulti fissato il primo appuntamento.
gno, P pp
Per fare questo vai su “Gestione AdR” quindi sul riepilogativo segnato in rosso nell’immagine che segue.
q q pilog g gl g
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Home | Attivita operative | Attivita diback office  Aiuto  Modulistica

Gestione AdR

A (2 ) 1 1

RILASCIO PRIMO APPUNTAMENTO FIRMA PROGRAMMA EVENTUALE PROROGA

LIV

Accanto agli AdR in attesa di primo appuntamento presso il tuo CPI puoi trovare le seguenti icone:

> se gia prenotato tramite agenda e da svolgere, visualizzerai questa icona

» se ancora da pianificare, visualizzerai questa icona .

opraggiunta la data dell’appuntamento, visualizzerai a sistema questa icona e I'unica operazione che
Sopraggiunta la data dell’appunt to, li t quest r p h
potrai svolgere sara quella di tracciatura dell’esito (vedi Focus a pagina seguente).

Home | Attivithoperative  Attivith dibackoffice  Aiuto  Modulistica

Fase: In attesa di primo appuntamento

UMANA SpA - AGENZIA: ROMA APPIA UMANASpA 12/03/2018 LAZIO ROMA GIOVANNA BUONGIOVANNI @ Q
UMANA SpA - AGENZIA: ROMA UMANASpA 12/03/2018 23/04/2018 LAZIO ROMA ABRAMO BALLARO D Q 13
UMANA SpA - AGENZIA: ROMA UMANA SpA 09/03/2018 09/03/2018 LAZIO ROMA EROS BILLOT [_j QM
Prima | Precedente - Prossima JIitima
NASP|
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4.2.1. Focus sul primo appuntamento e tracciatura degli esiti

Si possono presentare alcune casistiche tra la scelta della sede operativa, la fissazione del primo
appuntamento ¢ lo svolgimento dello stesso.

Riferimento nella
A. Fissazione primo appuntamento Guida

A.1 | Persona sceglie CPI con agenda alimentata (appuntamento pianificato) Vedi par. 5.1

Persona sceglie CPI senza agenda alimentata. CPI deve inserire a sistema la

A2 . Vedi par. 5.1.5 ( A)
data concordata per il primo appuntamento
A3 Persona sceglie CPI con/ senga agenda alimentata, ma comunica necessita di Vedi bar. 5.1.5 ( A

cambio

B. Svolgimento primo appuntamento Riferimento nella
- SV primo app Guida
B.1 | Si presenta al primo appuntamento CPI registra [esito Vedi di seguito
. L .| CPI ripianifica :
B.2 | Non si presenta, ma comunica giustificato motivo appuntaments Vedi par. 5.1.5 (B)
. o : CPI ripianifica :
B.3 | Non si presenta e non comunica il motivo appntaments Vedi par. 5.1.5 (B)
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Se il primo appuntamento ¢ stato pianificato e deve ancora svolgersi - = - ¢ possibile, sia su iniziativa della
persona, sia dell’'operatore, anticipare o posticipare il giorno dell'incontro. Il cambio data deve essere

preventivamente concordato tra le parti; una volta tracciato, il sistema genera una comunicazione antomatica
che ne da conferma alla persona interessata.

Schermata da utilizzare per registrare/ modificare la data dell’appuntamento

© Appuntamento mercoledi 18/04/2018

18/04/2018

< MARZO 2018 >

Lum Mar Mer Gio Ven Sab Oom l
[ [ |l 2 2 ]
EaEY . -

Alla data stabilita per il primo appuntamento la persona deve recarsi presso il tuo CPIL

Il primo appuntamento ¢ necessario per conoscere la persona, informarla ulteriormente sul percorso e
raccogliere eventuali maggiori informazioni sul suo profilo. Nel corso dell’appuntamento, infatti, oltre ad
aggiornare le sue informazioni anagrafiche, potrai avviare I'analisi della sua situazione professionale e
formativa e delineare, tramite sistema ANPAL, una prima proposta di programma di ricerca intensiva
(PRI - vedi par. 4.4).

Dal primo appuntamento viene sospeso il “patto di servizio personalizzato” (PdSP) eventualmente gia
stipulato dalla persona, in quanto disoccupata, con il CPI competente.

INFO UTILI
E necessario tracciare sempre a sistema lo svolgimento del primo appuntamento.
I 180 giorni previsti per il servizio di assistenza decorrono dal primo appuntamento solo se registrato come

“svolto”. Tale passaggio, inoltre, ¢ necessatio per ottenere al temine del servizio, in caso di successo occupazione,
il relativo riconoscimento economico.

A conclusione del primo appuntamento occorre tracciarne a sistema l’esito, scegliendo tra:
- persona destinataria presente
- assente giustificata
- assente ingiustificata.

Per I’elenco delle ipotesi che configurano giustificato motivo ai fini dell’assenza vedi la Scheda 4 a pag. 42.

Se la persona non si presenta all'incontro, occorre quindi verificare i motivi dell’assenza:
» se ¢& giustificata, dovrai documentare il motivo e fissare, tramite il sistema informativo come di

seguito descritto, un nuovo appuntamento (da “Lista appuntamenti” si vede che quella persona ¢
“assente giustificato”).
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Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento

21/05/2018 05:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWS0L59F835Y Prenotato
21/05/2018 10:00 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDVLN77B&1A515C Assente ingiustificato
21/05/2018 11:00 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B51D542G Assente giustificato m[
21/05/2018 12:00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFL82BE5G878Y Presente m
22/05/2018 12:00 | BARBARA AXINTE - XNTBRB50R652133H Prenotato
24/05/2018 08:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1S63E435H Confermato

Copia il codice fiscale e vai su “Gestione richieste”.

S ST m w SESTIONE FCHIESTE
o per L qualé VO AT

Scegi la sede

REGIONE ABRUZZD - L AVEZZARO ¥

Ricerca Destinatario

Incolla il codice fiscale dentro “Richiesta Destinatario” e clicca su “Censisci”.

smtmm. Eﬁm ﬁsmemm CESTEREREEETE

e por |a quale vuoi operare

REGIONE RBRUZZO - CPI AVEZZAND v

Gestione richleste

Censimento appuntamento

Sara PEPE SCIRE' - CF: PPSSREB1BS105420 Data appuntamento: | Dalle: v (Alle;| v

< Lughia 2018 »

han  mar mer gl wen ssb  dom

Seguici su:

Cliccando su “Salva” una volta scelta la data e Porario (dalle — alle --), avrai completato la procedura e il
nuovo appuntamento sara visibile nella sezione “Lista appuntamenti” e, in generale, nella “Gestione AdR”.
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> se lassenza ¢ ingiustificata, dovrai tracciatlo a sistema.

O Appuntamento martedi 06/03/2018

06/03/2018 09:00 X

Scheda 3 - Primo appuntamento — le funzionalita del sistema informativo AdR

N

Ricapitolando quanto trattato nel paragrafo, attraverso il sistema informativo AdR ¢
possibile/necessario:

e rendere espliciti nel calendario giorni e orari disponibili per primi appuntamenti, in modo che le
persone interessate, in fase di domanda, possano direttamente fissarlo a sistema

e inserire la data pianificata del primo appuntamento, laddove il tuo CPI non abbia alimentato
I’Agenda

e tracciare la prenotazione del primo appuntamento

e modificare la data prevista per il primo appuntamento

e registrare I'effettivo svolgimento del primo appuntamento

e registrare I'esito del primo appuntamento.

4.3. L’assegnazione del tutor

Ad ogni persona destinataria di AdR ¢ assegnato dalla sede operativa del soggetto erogatore un tutor,
figura molto importante che ha il compito di affiancare I'utente durante I'intero servizio di assistenza
intensiva, a partire dalla definizione e condivisione del PRI, che traccia I'insieme delle attivita e delle
iniziative previste.

La figura del tutor ¢ centrale nel rapporto tra il tuo CPI e il destinatario dell’AdR.

Ricorda che ¢ proprio il tutor a dover sottoscrivere per il CPI, insieme alla persona destinataria del servizio,
il PRI.

Per poter attribuire un tutor alle persone che il tuo CPI prende in carico in qualita di sede operativa del
soggetto erogatore, devi prima avere registrato a sistema generalita e contatti del collega identificato per
quel ruolo, cosi da visualizzarlo nell’elenco di tutti i tutor disponibili, tra cui scegliere.

INFO UTILI

Quando inserisci il Codice Fiscale del nuovo Tutor, il Sistema fa un controllo per verificare che non sia gia
presente. Se non presente, puoi continuare nel censire il nuovo Tutor.
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Home @ Attivita operative | Attivitadibackoffice = Aiuto  Modulistica

B Agenda

" Gestione tutor

Nella schermata seguente ¢ possibile visnalizzare, a titolo esemplificativo, i tutor pre-caricati sul sistema e assegnabili

® e o

Programma & roerca ntaoa Esto attved Offerte occupamonall
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I’assegnazione avviene dunque a sistema, selezionando un nominativo tra quelli disponibili e confermando
I’associazione con la persona beneficiaria dell’AdR.

Durante I'erogazione del servizio di assistenza intensiva ¢ sempre possibile, tramite sistema, cambiare il
tutor inizialmente individuato.

4.4. Cos’¢ il programma di ricerca intensiva (PRI) e come compilarlo

I1 PRI ¢ P'accordo sottoscritto tra il soggetto erogatore e la persona destinataria del servizio, finalizzato a
promuoverne il reinserimento nel mercato del lavoro alla luce delle informazioni raccolte in fase di primo
appuntamento. Si concretizza in un documento che traccia 'insieme delle attivita pianificate, concordate
tra le parti e progressivamente svolte.

Il PRI accompagna la persona durante I'intero periodo di erogazione del servizio: puoi pensarlo come un
“diario di bordo” che dovrai seguire e aggiornare costantemente, tracciando sul sistema ANPAL non
solo le attivita pianificate e il relativo esito o la loro ri-pianificazione, ma anche le eventuali nuove attivita
che i tuo CPI in accordo con l'utente riterra utile introdurre in corsa per raggiungere il risultato
occupazionale.

II PRI deve essere perfezionato entro i 14 giorni successivi alla data di svolgimento del primo
appuntamento e deve essere condiviso e firmato dalla persona destinataria del servizio e dal tutor
assegnato.

E importante procedere alla sottoscrizione del PRI e al suo caricamento nel sistema informativo.
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INFO UTILI

Se in fase di primo appuntamento il PRI non ¢ stato perfezionato, conviene fissare gia la data del secondo
incontro, per la firma del Programma, entro le 2 settimane successive.

Nel PRI devono essere fin dall’inizio riportate le seguenti informazioni:
- generalita della persona beneficiaria
- generalita del soggetto erogatore e della sede operativa
- nome e cognome del Zutor assegnato e recapiti dello stesso
- data del primo appuntamento
- ammontare del’AdR
- reciproci impegni
- obblighi del percettore e obblighi del soggetto erogatore anche in relazione ai meccanismi della
condizionalita
- informazioni sul meccanismo di condizionalita.

La prima versione del PRI deve essere stampata e firmata dalle parti, scansionata e caricata sul SIU,
allegando copia della carta di identita del destinatario anch’essa scansionata.

Successivamente alla sottoscrizione del PRI, tramite le funzionalita del sistema, dovrai tracciare e
implementare le seguenti informazioni:

- data dei successivi momenti di verifica

- principali attivita correlate al servizio

- esito delle attivita

- motivazioni per la mancata presentazione o il mancato svolgimento di attivita concordate e

relativa documentazione a supporto
- estremi dell’offerta di lavoro congrua.

Per accedere alle funzionalita necessarie in questa fase, devi andare su “Gestione AdR” quindi ricercare
I'assegno inserendo il codice fiscale della persona.

FEtAAEN BpeFRtRE Y Attivith di back office  Aute  Modulistica Berreeruitn TIBURTING [3p
® Vaktazicne richieste AdR
5 Gestione AdR

@ Richiesta intermediata Ricerca per

La schermata seguente visualizza un “cruscotto” del singolo assegno di ricollocazione, attraverso il quale
potrai, una volta tracciato ’esito del primo appuntamento e assegnato il tutor, inserire il primo PRI.
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Tutor Programma
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Rieplogo primo appuntamentn Programma di ricerca intensihva Offerte occupazionall

Macro ottivitd Attivits Dettogio ottivits Tipologio durata Dota inizio prevista Azioni

© CREA NUOVO

Le attivita che si andranno a definire nel PRI dovranno tenere conto anche del valore della profilazione (o
indice di profiling) attribuita al singolo destinatario (vedi scheda 1 a pag. 23), dell’esito dei primi colloqui con
la persona e della lettura delle informazioni anagrafico ed esperienziali.

Pertanto, si possono avere percorsi differenti a seconda della maggiore o minore difficolta che potrebbe
incontrare il destinatario nel ricollocatsi.

ESEMPIO: per il destinatario Alfa indice di profiling 0,9 potranno essere previsti nel PRI pinr incontri per la
redazione di un bilancio delle competenze, accompagnamento alla formazione specialistica per acquisire competenze di
base o specialistiche, supporto per la strutturazione completa del curriculum, incontri di preparagione ad un colloguio
di lavoro, ec.

Per il destinatario Beta indice di profiling 0,2 disoccupato di breve durata e con obiettivo professionale ben definito,
potra essere previsto nel PRI un incontro per la revisione del curriculum, un incontro per la preparazione ad un
colloguio di lavoro, raccolta e valutazione delle candidature in linea con il profilo, ec.

INFO UTILI

Ricorda che il tirocinio e la formazione possono essere attivati all'interno del percorso, ma non si configurano di
per sé come risultato occupazionale (vedi il par. 7.1). Pertanto, ti consigliamo di valutare sempre con la singola
persona beneficiaria quanto questi strumenti possano essere utili al fine dell’attivazione di un successivo contratto
di lavoro.

4.5. 1 doveri delle parti e i meccanismi di condizionalita

Nel PRI vanno indicati anche oneri e doveri delle parti coinvolte.

Il tuo CPI si impegna a rendere il servizio di assistenza intensiva e ha obbligo di comunicare -al CPI
competente e al’ANPAL- l'eventuale rifiuto ingiustificato della persona di partecipare ad attivita ed
incontri programmati o di accettare un’offerta di lavoro congrua, al fine dell’applicazione delle relative
sanzioni.

11 tuo CPL, in particolare, deve:

- fornire un’assistenza appropriata nella ricerca della nuova occupazione, programmata, strutturata e
gestita secondo le migliori tecniche del settore

- assegnare un tutor
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- registrare il primo appuntamento e quelli successivi

- aggiornare costantemente il PRI, tracciare 'esito delle attivita programmate inserendole nel sistema
informativo AdR

- comunicare alla persona destinataria le offerte di lavoro congrue e contestualmente tracciarle sul
sistema informativo AdR

- caricare sul sistema informativo AdR tutta la documentazione necessaria per attestare gli
adempimenti/inadempimenti del soggetto erogatore e della persona beneficiaria

- tracciare sul sistema ANPAL la conclusione del servizio, incluse eventuali interruzioni, proroghe o
sospensioni.

INFO UTILI

Oltre all'inserimento di tutti i dati richiesti sul sistema ANPAL, occorre conservare per un periodo di 10 anni
tutta la documentazione sui percorsi di AdR in originale, in particolare quella comprovante I'effettivo svolgimento
delle attivita.

Le verifiche in loco possono essere effettuate dagli organi di controllo nazionali anche senza preavviso, in ogni
fase dell’attivita, nonché ad attivita concluse.

LLa persona destinataria del servizio potra comunicare al’ ANPAL, tramite il modulo predisposto a tal fine
nel SIU, i comportamenti non congrui e non supportati da giustificati motivi. In tal caso potra
legittimamente chiedere il cambio del soggetto erogatore.

Sull’altro fronte, firmando il PRI, la persona destinataria si impegna a svolgere tutte le attivita previste, cosi
come ad accettare un’eventuale offerta congrua di lavoro. La persona beneficiaria dell’AdR, in particolare,
¢ tenuta a:

- presentarsi agli appuntamenti concordati
- svolgere le attivita previste e concordate con il tutor (eventualmente anche a carattere formativo)
- presentarsi ai colloqui fissati con 1 potenziali datori di lavoro

- accettare Pofferta di lavoro congrua.

Se non rispetta tali doveri senza un “eiustificato motivo” (vedi Scheda 4 a pag. 42), sara soggetta alle sanzioni
p g pag > 28
reviste dalla normativa in materia e di seguito schematizzate.
p g

» Se non partecipa agli appuntamenti pianificati o non svolge le attivita concordate:
o alla prima assenza viene decurtato un quarto della mensilita di NASpI
o alla seconda assenza viene decurtata una mensilita di NASpl
o nel caso di piu assenze decade dalla NASpI e dallo stato di disoccupazione.

> Se non partecipa ad iniziative formative:
o alla prima mancata partecipazione viene decurtata una mensilita di NASpl

o in caso di ulteriore mancata presentazione decade dalla NASpl e dallo stato di
disoccupazione.

» Se non accetta lofferta di lavoro congrua:
o decade dalla NASpI e dallo stato di disoccupazione.
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Scheda 4 - Cosa si intende per “giustificato motivo™"’

LLa mancata partecipazione della persona destinataria alle attivita concordate, o comunque obbligatorie,
si intende giustificata se ¢ dovuta ad uno dei seguenti motivi:

e documentato stato di malattia o di infortunio
® servizio civile o di leva o richiamo alle armi
e stato di gravidanza, per i periodi di astensione previsti dalla legge

e citazioni in tribunale, a qualsiasi titolo, dietro esibizione dell’ordine di comparire da parte del
magistrato

e oravi motivi familiari documentati e/o certificati
e casi di limitazione legale della mobilita personale
® ogni altro comprovato impedimento oggettivo e/o causa di forza maggiore, cioe ogni fatto o

circostanza che impedisca al soggetto di presentarsi presso gli uffici, senza possibilita di alcuna
valutazione di carattere soggettivo o discrezionale da parte di quest’ultimo.

10 Nota MLPS prot.39/0003374 del 04/03/2016.
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5. Come gestire PAgenda

Centro per PImpiego come sede operativa

Puoi configurare a sistema gli orari e le date per le quali la sede operativa comunica la propria disponibilita
a svolgere il primo appuntamento con il destinatario.
5.1. Le varie modalita per gestire ’Agenda, tramite le funzionalita del sistema
informativo AdR

Per accedere alle funzionalita entra con le tue credenziali e seleziona nel menu a tendina “Attivita di back
office” la voce “Agenda”.

/A\ANPAL O B

Aganz.a Maglonais Politicha Atthes del Lavars ['_é 00 0000 39
W infeganpalge.it

Home | Attivita op tivitd di bac e | Alute  Modulistic Berreenuts FRANCESCO [

La sezione permette di gestire specifiche funzioni:
- configurazione globale
- configurazione specifici periodi
- gestione chiusura
- lista appuntamenti
- gestione richieste appuntamento.

Quando vai su Agenda il sistema ti porta direttamente su “Lista appuntamenti”.

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuol operare

‘ REGIONE ABRUZZO - CPI AVEZZANO v |
< MAGGIO 2018 > Dal | 21/05/2018 =]
Al | 3170502078 =)
M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenotato
M Giorno di chiusura
Giorno QOrario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSOL59F839Y Prenotato
22/05/2018 09.00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLE2BG5GE7EY Confermata
22/05/2018 12:00 | VALENTINA GIARDINELLI - GROVLN77B41AS15C Confermata
22/05/2018 12,00 | BARBARA AXINTE - XNTBRBSOR652133H Prenotata
23/05/2018 09.00 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B510542G Confermata [ woanca |
24/05/2018 08:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1563E435H Confermato

Prima | Precedente - Prossima | Ultima

IASP!
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5.1.1.La Configurazione globale

Attraverso questa funzionalita, puoi programmare gli orari e i periodi in cui la sede operativa ¢ disponibile
a ricevere i destinatari di AdR che ti hanno scelto per effettuare il primo appuntamento.

In questa sezione ¢ necessario impostare determinate variabili funzionali, tra I’altro, a configurare I'agenda
per stabilire il primo appuntamento, come di seguito elencate:

e Aperto la mattina: indica se la sede operativa ¢ aperta la mattina

Aperto il pomeriggio: indica se la sede operativa ¢ aperta il pomeriggio

Numero operatori mattina: indica il numero degli operatori disponibili per la mattina
Numero operatori pomeriggio: indica il numero degli operatori disponibili per il pomeriggio

Fascia oraria mattina: indica 'orario di apertura e chiusura della sede operativa nella fascia oraria
mattutina

e Fascia oraria pomeriggio: indica I'orario di apertura e chiusura della sede operativa nella fascia
oraria pomeridiana

¢ Tempo medio slot: indica il tempo medio del singolo slot che sara pianificato.

11 calcolo degli slot per singola giornata ¢ dato da:

numero operatori mattina * ore mattutine x tempo medio slot in frazioni di ore +
numero operatori pomeriggio * ore pomeridiane * tempo medio slot in frazioni di ore

Configurazione globale
Apertolamattna ¥ Aperto Il pomeriggio ¥
Numero operatori mattina 2 Numero operatori pomeriggio
Fascia orana mattina 800 -~ Fascia orania pomeriggio 13.00 v
13:00 * 19:00 *

Tempo medio slot 30m v

Nel caso di esempio sopra riportato, la formula sarebbe la seguente:
20 % (13 — 8) * 2+ 20 * (19 — 13) * 2 = 200 + 240 = 440 slot disponibili al giorno

Cliccando su “Genera” il sistema salva i dati inseriti.

NASP
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RICORDA

Non ¢ possibile effettuare una pianificazione retroattiva, ma avra effetto a partire dal giorno in cui si configura
I’Agenda e per i sei mesi successivi.

E possibile scaricare in formato Excel la pianificazione globale e puntuale cliccando su “Esporta in Excel”.
11 file scaricato, il cui nome ¢ Agenda_ADR_A123C987654.xIs (dove il valore finale ¢ il codice
intermediario della sede operativa), ha la seguente struttura:

Ora Numero Numero

Inizio OraFine Operatori Ora Inizio Ora Fine Operatori  Durata Media
Giorno Mattina Mattina Mattina Pomeriggio Pomeriggio Pomeriggio Appuntamento

PIANIFICAZIONE | GLOBALE 08:00 | 11:00 3 13:00 16:00 3 00:30

PIANIFICAZIONE | 26/04/2018 | 10:00 | 11:00 1 15:00 17:00 2 00:15

PIANIFICAZIONE | 27/04/2018 | 10:00 11:00 1 15:00 17:00 2 00:15

PIANIFICAZIONE | 03/05/2018 | 10:00 | 10:00 0 16:00 19:00 1 01:00

PIANIFICAZIONE | 04/05/2018 | 10:00 10:00 0 16:00 19:00 1 01:00

CHIUSURA 05/05/2018 | 00:00 | 00:00 0 00:00 00:00 0 00:00
5.1.2. La Configurazione per specifici periodi

In questa sezione puoi pianificare gli appuntamenti su una data specifica o su un periodo (dal — al).

Le informazioni da inserire a sistema sono le stesse di “Configurazione Globale”, in piu si deve appunto
inserire la data di inizio e di fine del periodo considerato.

L1 MAGCIO 2018 ¥

4 Maggie 200 *
L Bar Mer Cla Ve Sab  Dom e ]

1 3 W 1] ™
- az n 24 e .
b ] by ] 1 1 1 1 T

Eperto la matting @

BAMErS Spiaton Mathing UMD Speraten pomengo

Fascia orana matting dally ¥ Fascia craria pomenggio dallg ¥
alle ¥ alle ¥

Tesmips Ml Shot v
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5.1.3. Gestione della chiusura o indisponibilita della sede operativa

In questa sezione puoi indicare i giorni di chiusura della tua sede operativa: tali giorni risulteranno
evidenziati in colore rosso sul calendario.

La pianificazione delle chiusure sara effettiva solo dopo aver cliccato sul tasto “Applica chiusure”.

> E possibile ricercare le chiusure, gia salvate a sistema, su una data specifica o su un petriodo (dal
— al) tramite la funzione “Ricerca”.

SRS S

Sceglilas

e pear la quale wuoi operare

| REGIONE ABRUZZO - CP AVEZZANG ¥ |

Dal 04/05/18 &3]
< MAGGIO 2018 >
3 Al 08/07/18 =]
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom .
10
I N N

M Giorno di chiusura

Giorno

25/06/2018
28/06/2018
27/06/2018
26/06/2018

Ricorda che, successivamente alla configurazione dei giorni di chiusura, sara sempre possibile ripianificarli
eliminando le chiusure precedentemente salvate a sistema.

» Per inserite nuove chiusure ¢ necessario compilare sempre intervallo (dal — al) e digitare “Applica
chiusura”.

Dopo il salvataggio le nuove chiusure saranno evidenziate in rosso sul calendario.

FEBBRAIO 2018 >

Lun  Mar Mer Gio Ven Sab Oom

M Giorno di chiusura

Giorno

20/06/2018 m

19/06/2018

ADRNasp
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CONAGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI TIONE CHILSURA GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

REGIONE ABRUZZO - CP1 AVEZZAND X

o Salvataggio avvenuto con successo

> B possibile inoltre eliminare le chiusure inserite digitando sul tasto “Elimina”.

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede par la quale vuoi oparare

REGIONE ABRUZZO - CP1AVEZZANG v |

Dal 04/05/18 e
< MAGGIO 2018 >

Al 06/07/18 53]
Mar | Mer Gie | Vien | Sab | Dom

Lun
BEEFEIE
21 22 3 24 25

i 29 30 31

M Giorno di chiusura

Giorno

29/06/2018
2B/06/2018 w
27/06/2018
26/06/2018

A salvataggio avvenuto, il calendario sara immediatamente aggiornato.

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHILISURA LISTA APPUNTAMENT] GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

REGIONE ABRUZZO - CF1AVEZZAND b |

° Salvataggio avvenuto con successo
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5.1.4. Lista appuntamenti

In questa sezione puoi visualizzare I'elenco degli appuntamenti gia pianificati. Nel dettaglio:

Scegli la sede per la quale vuol operare

‘ REGIONE ABRUZZO - CPI AVEZZANG '|

Lista appuntamenti (lunedi 21 maggio 2018)

< MAGGIO 2018 > Dal ' z1/05/2078

Lun | Mar | Mer | Glo | Uen | Sab | Dom al

31/05/2018 g
30 3 4
’ w0 [ [ e
BEEIEIE]
25
28 29 30 EX
M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenotato
M Giorno di chiusura
Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSOL59F835Y Prenotata
22/05/2018 09:00 | MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2B65GET8Y Confermata
22/05/2018 1200 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDULN77B41AS15C Confermata
22/05/2018 12:00 | BARBARA AXINTE - XNTBRBSORG52133H Prenotato
23/05/2018 0900 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSREB1B51D542G Confermata
24/05/2018 0B:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1563E435H Confermata

Prima = Precedente - Prossima = Ultima

e Giorno: giorno di prenotazione dell’appuntamento
e  Orario: orario di inizio slot di prenotazione dell’appuntamento
e Destinatario: nome, cognome e codice fiscale del destinatario dell’assegno di ricollocazione che
ha prenotato I'appuntamento
¢ Esito appuntamento:
- Prenotato: ancora da valutare da parte del CPI competente che deve rilasciare ’AdR.
- Confermato: rilasciato da parte del CPI competente
e Tasto Modifica/Visualizza:
- Modifica: con riferimento ai soli appuntamenti ancora da svolgere, ¢ possibile
ripianificarli in un diverso orario
- Visualizza: con riferimento ai soli appuntamenti gia svolti, ¢ possibile indicare la
presenza, 'assenza giustificata o I’assenza ingiustificata del destinatario dell’assegno di
ricollocazione

e Scarica PDF: questa funzione permette di scaricare il PDF relativo alla richiesta dell’assegno di
ricollocazione.

La ricerca puo essere effettuata anche selezionando una data specifica o un periodo (dal — al) all'interno
del calendario.
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Scegli la sede per la quale vuoi operare

REGIONE ABRUZZO - CPI AVEZZANO v

Lista appuntamentl {lunedi 21 maggio 2018)

Ricerca

M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenctato
M Giorno di chiusura

11 calendario (presente sulla sinistra) presenta tre fattispecie:

MAGGIO 2018 >

Lun  Mar Mer Gio Ven Sab Dom

e Date evidenziate con colore verde, ®Hswtmectenss  indicano uno o piu
appuntamenti confermati oppure la compresenza di appuntamenti sia
prenotati sia confermati per lo stesso giorno.

e Date evidenziate con colore arancione, *#sstametopentsts indicano uno o piu

M Appuntamento confermato appuntamenti prenotati.
M Appuntamento prenotato
M Giorno di chiusura

e Date evidenziate con colore rosso, ®“™*“* indicano i giorni di

chiusura della sede.

Gli stessi appuntamenti sono riportati per ordine cronologico (dal meno recente al piu recente) nel
riquadro in basso.

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSOLS3FE39V Prenotato
22/05/2018 0900 |MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2BG5GE78Y Confermato
22/05/2018 1200 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDYLN77B41A515C Confermato [ Moorca |
22/05/2018 1200 |BARBARA AXINTE - XNTBRBSOR652133H Prenatato
23/05/2018 0800 | SARA PEPE SCIRE' - DPSSREB1B51D5426 Confermato
24,/05/2018 0B:45 | NICELLIANNA - NCLNNIG1S63E435H Confermato

Prima | Precedente Prossima | Ultima

INFO UTILE
Il cambio di status da “appuntamento prenotato” ad “appuntamento confermato” avviene solo quando I'assegno
di ricollocazione viene rilasciato. Pertanto, nel caso di preavviso di rigetto dell’assegno, 'appuntamento non sara
piu visualizzabile.
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Di seguito le indicazioni su come ripianificare a data successiva un appuntamento gia confermato. Vai su
“Modifica”:

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWS0L59FS33Y Prenotato
22/05/2018 09:00 MAFALDA CIOCAN - CCNMFLB2BE5GB78Y Confermato -
22/05/2018 12:00 | VALENTINA GIARDINELLI - GRDVLN77B41A515C Confermato
22/05/2018 12:00 BARBARA AXINTE - XNTBRB50OR&52133H Prenotato
23/05/2018 0900 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1B51D542G Confermato
24/05/2018 0845 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1S63E435H Confermato

Prima = Precedente Prossima = Ultima

Si apre un pop-#p da cui selezionare il nuovo giorno e 'ora.
p g

RN La Repubblicait X (T AnpalServiziSp X ' # Agenzia Nazicn= % { ¥ AnpalServiziSp X ( [l AgenziaNazion: X ' @) SPLOTE- Innova X { [ AgenziaNazion= X / [ Ambienteditest x e - X

< C | & Sicuro | https://testadr.anpal.gov.it/operatori/#!/attivita-bo/agenda/ a ¥

O Appuntamento martedi 22/05/2018
Destinatario Codice Fiscale
MAFALDA CIOCAN CCNMFLB2BESGE78Y

Telefono

< MAGGIO 2018 > Orario appuntamento

Lun | Mar | Mer Gio  Ven | Sab | Dom

8 9 10
6 | 17
23w B
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Destinatario

MAFALDA CIOCAN

Ema

Data appuntarmentes
22/05/2018

MAGGIO 2018

>

Lun  Mar Mer Glo  Vem Sab | Dom

© Appuntamento martedi 22/05/2018

CCNMFLBZBBSGATEY

© Appuntamento martedi 22/05/2018

Destinatario

MAFALDA CIOCAN

Email

Data appuntamento:

22/05/2018

< MAGGIO 2018 >

Lun | Mar | Mer | Gio | Ven | Sab | Dom

Esito registrato con successo

Cadice Fiscale

CCNMFL82BB5GB78Y

Telefona

Orario appuntamento

1200

I’esito del cambiamento fara scalare quel’AdR rispetto alla lista organizzata per cronologia.

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 09:00 | CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWS0L5SF835Y Prenotato
21/05/2018 1200 |MAFALDA CIOCAN - CCNMFLE2B65GE78Y Confermato
I
22/05/2018 12:00 | VALENTINA GIARDINELLI - GROVLN77B41A515C Confermato
22/05/2018 12:00 | BARBARA AXINTE - XNTBRBSOR652133H Prenotato
23/05/2018 09.00 | SARA PEPE SCIRE' - PPSSRES1E51D542G Confermato
24/05/2018 08:45 | NICELLI ANNA - NCLNNIG1563E435H Confermato

Nel caso di primo appuntamento svolto (quindi passato), ¢ possibile registrarne I'esito indicando la
I'assenza giustificata/ingiustificata utilizzando il campo note per descrivere ultetiori
informazioni. Nell’esempio, scegli un appuntamento appena trascorso e vai su “Modifica”.

presenza o

Glorna

21/05/2018
21/05/2018
2270542018
22/05/2018
23/05/1018

24/05/2018

NASP|

Orario

08:00

1200

1200

0200

08:45

Destinatario

CHAWIWAN TORTORA - TRTCHWSO0LSSFE3SY

MAFALDA CIOCAN - CCNMFLBZBESGETEY

VALENTINA GIARDINELLI - GROVLN7 7B& 145150

BARBARA AXINTE - XNTERBS0ORG5Z133H

SARA PEPE SCIRE’ - PPSSRERTBS 105426

NICELLI ANNA - NCLNNIB1563E435H

Veersione 3 del 1 Giugno 2018
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Prenatato
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11 pop up che si apre ti permette di inserire esito.

© Appuntamento lunedi 21/05/2018

CCNMFLB2BESGETEY

21705/2018 12:00 N

O Appuntamento lunedi 21/05/2018

CCHMEFLBZBESGETEY

21/05,2018 12:00 ¥

O Appuntamento lunedi 21/05/2018

Destinataria Codice Fiscale
CCNMFLB2ZBGSGET8Y
Emai Telefono
Data appuntamento Orario appuntamento Esito appuntamento
21/05/2018 12:00 v
Note:

Esito registrato con successo

Cliccando su “Salva” tracci Pesito dell’appuntamento.

NASP|
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INFO UTILI
Solo dopo aver registrato I'esito del primo appuntamento sara possibile proseguire con le successive azioni
previste per la gestione di quello specifico assegno di ricollocazione.

5.1.5. Gestione richieste appuntamento

Nella sezione “Gestione richieste” ¢ possibile finalizzare la pianificazione dell’appuntamento nel caso in
cui:

A. la tua sede operativa non abbia configurato ’Agenda
B. sidebba censire un nuovo primo appuntamento nel caso in cui sia stata registrata a sistema
un’assenza della persona destinataria al primo appuntamento.

A.Assegnare una data di appuntamento a una richiesta effettuata senza che il
destinatario abbia potuto usare la tua Agenda configurata

Accedendo nella sezione “Gestione richieste” puoi visualizzare I'elenco delle richieste per le quali il
destinatario non ha selezionato alcun appuntamento in quanto la pianificazione del’Agenda non era
configurata al momento della richiesta.

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

| E-WORK S.p.A - e-work spa - Milano Finocchiaro v

Gestione richleste

Destinatario Data inserimento richiesta AdR
BARBARA TIRELLI - TRLBBRB9IPE7GB38Y 16/04/2018
Maria Scopigno - SCPMROS1C432138E 18/04/2018
chiara spinu - SPNCHRB4HE5H5016 18/04/2018
Sara Genetti - GNTSRE55T54H5011 18/04/2018 m
Valentina Neagu - NGEVLNS9A67C351D 18/04/2018 m
agostino brazzi - BRZGSTE1030H501U 18/04/2018 m
elvira dari - DRLLVRBOM65B371H 18/04/2018 m
Mariya Esposita - SPSMRY74D49H501A 18/04/2018 m
Mariagrazia Zilio - ZLIMRG76D43H501K 18/04/2018 m
MRCCTL77L082129G MORICI - MRCCTL77LOBZ129G 02/05/2018 m

Prima Precedente 2 Prossima Ultima

F IASP!
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Attraverso questa funzionalita puoi quindi fissare un appuntamento nell'immediato (a partire dalla data in
cui vuoi associare una data per il primo appuntamento a quella persona).

Per la corretta gestione del flusso operativo, ¢ necessario fissare la data del primo appuntamento e
registrarlo a sistema.

L’ordine ¢ in base alla data di richiesta AdR piu vecchia.

E possibile selezionare la richiesta inserita filtrando attraverso il campo “Ricerca Destinatari” per:
a. Nome

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuoi operare

‘ E-WORKSp.A. - e-work spa - Milano Finocchiara v |

Gestione richieste

Destinatario Data inserimento richiesta AdR

\ Valentina Neagu - NGEVLNSOAG7C351D \ 18/04/2018 “ \

Prima | Precedente Prossima | Ultima

b. Cognome

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

cegli 12 sede per 2 quale vual operare

E-WORKS.p.A. - e-work spa - Milano Finocchiara v

Destinatario Data inserimento richiesta AdR

KATIA BIONDO - BNDKTAB1D43H163Y 08/05/2018
KATIA BIONDO - BNDKTAB1D43H163Y 11/05/2018
KATIA BIONDO - BNDKTAB1D43H163Y 18/05/2018

Prima | Precedente Prossima | Ultima

IASP
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c. Codice fiscale

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI w LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per |2 quale vuol operare

| E-WORK S.p.A. - e-work spa - Milano Finocchiara v

Gestione richieste

Destinatario Data inserimento richiesta AdR

elvira dari - DRLLVRSOM6E5B371H 18/04/2018 “ ‘

Prima | Precedente - Prossima | Ultima

Tramite il tasto “Modifica” si aprira una schermata che ti permettera di scegliere la data del primo
appuntamento nelle giornate disponibili.

O Appuntamento

Destinatario Codice Fiscale
elvira dari DRLLVRBOMBS5B371H

Ermai Telefono

Data appuntamento:

< MAGGIO 2018 ’ untamento

Lun | Mar | Mer | Gio

Scegli la data dell’appuntamento e 'orario e salvare.
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O Appuntamento

Destinatario Codice Fiscale
elvira dari DRLLVRBOMESEB3I7T1H
Emai Telefono

Data appuntamento:

< MAGGIO 2018 Orario appuntamento

13:20 v
Lun | Mar

Mer

Sab | Dom

28 29 30 i1

Esito registrato con successo

A questo punto puoi visualizzare I'appuntamento registrato nella sezione “lista appuntamenti” e
modificare 'appuntamento confermato tramite la funzione “Modifica” (vedi par. 5.1.4).

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHIUSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Scegli la sede per la quale vuoi operare

‘ E-WORK S.p.A - e-work spa - Milano Finocchiara v

Lista appuntamenti (lunedi 21 maggio 2018)

3 MAGGIO 2018 Dal | 2170572018 =

Mar | Mer | Gio | Ven | Sab  Dom Al | 31/05/2018 =]

Ricerca

M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenotato
M Giorna di chiusura

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento

23/05/2018 ‘ 1330 ‘EL\.'IRADJ‘-\RI—DRLL\JREDMEEBBTIH Confermato “ ‘

Prima | Precedente - Prossima | Ultima
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B.Censire un nuovo appuntamento, a seguito di una assenza del destinatario

Nel caso in caso cui ¢ stata registrata a sistema un’assenza giustificata al primo appuntamento della persona
destinataria, ¢ necessario fissare un nuUOvo primo appuntamento.

Puoi visualizzare le assenze giustificate nella sezione “Lista appuntamenti”.

SE—_—— S m S

Sceglila sede per la quale vuni operare

E-WORK 5.p.A. - e-work spa - Manza ¥ |

Lista appuntamenti (lunedi 21 maggio 2018)

MAGGIO 2018 > Dal | 21052018

Lun | Mar | Mer | Gie | Wen | Sab | Dom al =i
31/03/2018

G
17
- -

) i) k) 3

M Appuntamento confermato
M Appuntamento prenatato
M Giorno di chiusura

Giorno Orario Destinatario Esito Appuntamento
21/05/2018 0500 | ANTONIO PALLADING - PLLNTN7EE30AS0SY Prenotato 3
21/05/2018 0545 KATIA BIONDO - BNDKTAE1DA3H163Y Confermato m =]
21/05/2018 14:15 MARA BIAGI - BGIMRASTEGTHS0TY Prenotato K&
21/05/2018 13:30 | GIOVANNA BUONGIOWAMNNI - BNGGNNS5HS2FB3SE Prenotato =]
21/05/2018 16:00 | CESARE FIZZAMIGLIO - PZZCSRT2D08LYE1H Assente giustificato A
21/05/2018 16:00 | GIOVANMNA GUADAGND - GDGGMNNSZPEEGTSSI Prenotato =]
21/05/2018 16:15 MARA BIAGI - BGIMRASTESTHE0TY Prenotato 3
21/05/2018 18:15 MARA BIAGI - BEGIMRASTESGTHS01Y Prenotato =]
22/05/2018 0500 |ANTONIO PALLADING - FLLNTN7GE30AS0SY Prenotato K&
22/05/2018 18:15 MARA BIAGI - EGIMRASTEGTHS01Y Prenotato =]

Accedendo nella sezione “Gestione richieste” e filtrando per nome, cognome o codice fiscale (come gia
visto nel punto precedente), attraverso il campo “Ricerca Destinatari”, puoi visualizzare tramite il tasto
“Censisci” il destinatario per il quale ¢ necessario fissare un nuovo appuntamento e scegliere la nuova data
del primo appuntamento nelle giornate disponibili.

CONFIGURAZIONE GLOBALE GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHILSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

Sceglila sede per la quale vuai operarc

| E-WORK S.p.A - e-work spa - Monza ¥ |

Gestione richieste

Ricerca Destinatario | PZZCSR72008L781H
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

CONFIGURAZIONE GLOBALE (GESTIONE SPECIFICI PERIODI GESTIONE CHILSURA LISTA APPUNTAMENTI GESTIONE RICHIESTE

5ceglila sede per la quale vuoi operare

‘ E-WORK S.p.A - e-wark spa - Manza

Gestione richiesta

Censimento appuntamento

CESARE PIZZAMIGLIO - C.F: PZZCSR72D0BL781H Data appuntamento: Da\le;ljlmle:m

Scegli la data.

‘
E

Censimento appuntamento

IELIAGH Data appuntamento: Dalle w | Allg:

&
W
bl

nicell anna - CF: NCLUNNIG 1

< Maggio 2018 »

lun  mar mer g ven  sab  dom

Seguici su:

Quindi I'ora di inizio e quello di fine e salva.

AANPAL = o=

Attivith operative

Censimento appuntamento

ik anewa - CF: NCLNNIG1SS3EL3ISH Data appuntamento Dalle v Alle v

A questo punto il nuovo appuntamento sara visibile nella sezione “Lista appuntamenti”. Se per qualche
motivo concordato con il destinatario ¢ necessario procedere a un ulteriore cambio della data,

sara possibile modificare 'appuntamento tramite la funzione “Modifica” (vedi par. 5.1.4).

INFO UTILI

In qualsiasi momento tramite le funzionalita previste ¢ possibile apportare modifiche alla configurazione
dell’Agenda gia configurata.
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6. Come gestire il cambio del soggetto erogatore, la sospensione e la proroga

Centro per PImpiego come sede operativa

Rispetto all’ordinario svolgimento del percorso di erogazione dell’AdR finora descritto, possono prodursi
circostanze o eventi che rendono possibile e/o necessatio procedere a un cambio del soggetto
erogatore/sede operativa, alla sospensione o alla proroga del servizio di assistenza intensiva.

Di seguito il dettaglio per la gestione di queste situazioni.

6.1. Il cambio del soggetto erogatore/sede operativa

La persona destinataria del’AdR ha la facolta di cambiare il soggetto erogatore/sede operativa pet
giustificato motivo, facendone richiesta tramite il format disponibile a sistema. La motivazione ¢ del
cambio sede ¢ necessaria per far capire le ragioni per le quali si stia scegliendo un altro soggetto.

6.1.1.Quando e perché si cambia il soggetto erogatore/sede operativa

Questa facolta puo essere esercitata una sola volta e in qualsiasi fase del percorso per una libera scelta del
destinatario. Il cambio del soggetto erogatore/sede operativa non ¢ pitl consentito, tuttavia, a seguito della
formalizzazione di un’offerta di lavoro congrua.

La persona beneficiaria di AdR puo inoltre richiedere il cambio del soggetto erogatore/sede operativa tutte
le volte in cui rilevi comportamenti non congrui e non giustificati della sede prescelta (vedi par. 6.1.2).

Nell’operare il cambio la persona dichiara tramite il sistema informativo AdR, al’ ANPAL, al CPI che ha
rilasciato 'assegno e al soggetto erogatore scelto in precedenza, i giustificati motivi a supporto della volonta
di cambiare.

INFO UTILI

Il cambio puo essere effettuato a sistema esclusivamente dalla persona interessata che deve quindi essere in
possesso di proprie credenziali per accedere al SIU (vedi par. 6.1.2).

Se la persona rinuncia al servizio erogato dal tuo CPI ¢ sceglie un diverso interlocutore, riceverai #na
notifica via e-mail generata direttamente dal sistema informativo AdR con oggetto “richiesta cambio sede -
rinuncia”. In questo caso il servizio reso dal tuo CPI si chiude anticipatamente.

ESEMPIO: se stai perfezionando e condividendo il PRI con la persona, questunltima puo richiedere il cambio
sede/ soggetto erogatore e, quindi, che il servizio venga erogato da altro CPI o soggetto accreditato. La persona puo cambiare
sede/ soggetto erogatore anche dopo aver formalizzato e sottoscritto il PRI Se, invece, hai gia presentato formalmente una
proposta congrua di lavero alla persona, quest’ultima non ha pii la possibilita di richiedere il cambio del soggetto erogatore.

ESEMPIO: se non eroghi le attivita programmate e inserite nel PRI, senza giustificato motivo, la persona puo richiedere
il trasferimento ad un altro CPI o ad un soggetto accreditato, segnalando il tno comportamento come non congruo e non
ginstificato, anche se aveva gia svolto un primo cambio.

Se la persona destinataria rinuncia all’assistenza intensiva ti puoi trovare in due condizioni:
- lapersona sceglie un CPI della tua stessa Regione. In questo caso il PRI che avevi precedentemente
compilato segue il destinatario nel suo percorso presso la nuova sede operativa, che avviera il suo
servizio aggiornandolo

NASP!
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- la persona sceglie un CPI di un’altra Regione o un soggetto accreditato. In questo caso devi
chiudere il PRI precedentemente compilato e il soggetto erogatore che subentra nel servizio
procedera a predisporne uno nuovo.

1l tuo CPI puo anche essere scelto come nuova sede operativa per continuare il servizio al posto del
precedente soggetto.

In questo caso riceverai #na notifica via e-mail, generata direttamente dal sistema informativo AdR, con
oggetto “richiesta cambio sede - acquisizione”.

Come nuovo soggetto erogatore/sede operativa, potrai trovarsi in una di queste due condizioni:
- lapersona proviene da un CPI della tua stessa Regione. In questa ipotesi non occorre compilare
un nuovo PRI, ma potrai implementare il programma gia concordato tra il destinatario e il CPI
di provenienza
- la persona proviene da un CPI di un’altra Regione o da un soggetto accreditato. In questo caso
occorre compilare e far sottoscrivere un nuovo PRI.

INFO UTILI

I 180 giorni previsti per il servizio di assistenza intensiva decorrono sempre e comunque dalla data del
primo appuntamento svolto con il soggetto erogatore originariamente scelto dalla persona destinataria
di AdR; il cambio soggetto erogatore/sede operativa, dunque, non determina I'azzeramento dei giorni
gia trascorsi da tale data.

6.1.2. Come il destinatario cambia il soggetto erogatore

Il destinatario deve accedere al sistema informativo AdR e su “Storico Richieste” trova la situazione
relativa alla sede operativa scelta in precedenza.

Nell’esempio, il destinatario aveva scelto il “CPI di Avezzano” e lo stato del’AdR ¢ “Richiesto” ovvero il
CPI non I’ha ancora rilasciato o non € scattato il silenzio-assenso.

Cambio Sede Operativa Manuali FAQ

chiesta

22/05/2018 0,70 22/05/2018 05/06/2018 20 Li]

Legenda stato richiesta

50= ato
60 = Sospeso

11 destinatario dell’assegno, se desidera cambiare sede operativa/soggetto erogatore, alle condizioni gia
descritte, deve andare su “Cambio Sede Operativa”.
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Storico richieste  [EEialsllagt=ta Nl =, Manuali ) Benvenuto GAETANO ANDREA LA MARCA (s

Home > Cambio Sede aperativa

Motivo del cambio Sede operativa

Tipologia del motivo Seleziona una mativazione v

Ulteriori commenti

A

Deve poi inserire la tipologia del motivo (reclamo/personale) e scrivere la motivazione a supporto del
cambio. La fase di inserimento delle motivazioni si completa cliccando su “Continua”.

Home  Storicorichieste [ESSlseiet=RalECiall=] Manuali  FAQ Benvenuto GAETANO ANDREA LA MARCA (wp

Home > Cambio Sede operativa

Motivo del carmbio Sede operativa

Tipologia del motivo Personale L

Ulteriori commenti

CONTINUA

d

Si apre quindi la pagina per cercare il nuovo soggetto erogatore e, soprattutto, la sede operativa.

Home  Storicorichieste EEEMSEREILECWIEE Manuali FAQ Benvenuto GAETANO ANDREA LA MARCA (5

Home = Cambio Sede operativa

Seleziona una sede: . =Y .
Magpa  Satelitz ) La
£
®
Regione BBRUZZO0 v , Q
PO¥ormazione
& Servizi SRL @
Provincia TERAMO T (o ’um.‘.i[: o di Raseto
e flegli Abruzzi
e
IO DL Ak %
Comune ROSETO DEGLI ABRUZZ v o '
)
s % —
%

Seleziona Sede operativa

Seleziona una sede
OPENJOBMETIS 5.p.A AGENZIA PER IL LAVORD
P.D. FORMAZ SERVIZISRL

REGIOME ABRUZZO - CPI ROSETO DEGLI ABRUZZI

DEBMETIS SPA AGENZIA PER IL LAVORO - AGENZIA DI ROSETO DA,

OPEI

ROSETO DEGLI ABRUZZ)

SYNERGIE ITALIA SPA - ROSETO §
o
o *
¥
Google R Dui mamne $2073 Gongle Termini = condizonidise  Segraiz wnermes nella mepos

La persona potra scegliere anche la data dell’appuntamento esc/uszvamente nel caso di Agenda popolata (vedi

cap. 5).

NASP|
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In questo esempio, ’Agenda non ¢ popolata.

Home  Storico richieste [sSil Bl Manuali FAQ

Regione Y ' Q@

Provincia A y ' i Roset
‘.,.1' % Jegh Abruzz

Comune : v '

Seleziona Sede operativa v

D mapge £20'3 Google  Termini e condizoni duso  Segraia un erore refa mapps

Dopo la prima conferma, il sistema genera un alert che chiede al destinatario una ulteriore conferma del
cambio della sede operativa.

A Attenzione

Il destinatario potra sempre verificare 'avvenuto attraverso la sezione “Storico richieste”, da cui potra
anche stampare la ricevuta aggiornata.

Llegenda stato richiesta
10 = Prenatol

W

20
30
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

6.1.3. Cosa vede il CPI competente a cambio avvenuto

Nel caso in cui, come da questo esempio, il cambio avvenga prima del rilascio dell’assegno di
ricollocazione, il CPI competente vedra quel’AdR tra gli assegni su cui fare la verifica.

Benwenuto TIBURTING [mp

Home | Attivita operative | Attivita di back office  Aiuto  Modulistica

Home - Affivitd operative

Ricerca per

| LMRGNN88P23C665! ‘ | Datar st ‘

v

| Motivo preavviso di rigetto

| Stato
| REGIONE LAZIO - CPI ROMA TIBURTING v
sualizza solo le richieste AdR di competenza
o lerichieste AdR intermediate
CERCA
1 risultati corrispondenti alla tua ricerca
Dat nzio assenso to @
22/05/2018 GAETAND ANDREA LA MARCA ROSETO 28/05/2018 20
10 | 25 | s0 | 100
6.1.4. Cosa vede la sede operativa una volta che il destinatario cambia il soggetto/sede

Sempre prendendo a riferimento il destinatario dell’esempio (che da CPI Avezzano passa a Synergieltalia
di Roseto), 'operatore della nuova sede scelta vedra, attraverso “Gestione AdR”, entrata dell’assegno di

quel destinatario.
Nell’esempio la sede operativa di Roseto, che non ha alimentato ’Agenda, potra con le funzionalita
descritte nel capitolo 5 registrare a sistema la data del primo appuntamento.

Bervenuto DANIEL ()

Home | Attivith operative | Attivita di back office  Aiuto  Modulistica

Fase: In attesa di primo appuntamento

Scegli la Sede operativa per la quale vuoi operare

15/05/2018 ABRUZZO TERAMO SCICCHIGNO HAJAR B =

ROSETO SYNERGIE ITA

[H{,\SL e SYNERGIE ITALIA SPA 22/05/2018 05/06/2018 ABRUZZO TERAMO GAETANO ANDREA LA MARCA C ) ]
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6.2. La sospensione del servizio di assistenza intensiva

11 servizio si sospende in caso di assunzione in prova o a termine della persona titolare del’AdR, con
eventuale ripresa del servizio stesso dopo la conclusione del rapporto di lavoro entro il termine di 6 mesi.

ESEMPIO: se dopo 1 mese di servizio di assistenza intensiva il destinatario sottoscrive un contratto di lavoro a termine
della durata di 2 mesi, il servigio si sospende per quei 2 mesi. Pertanto, i 5 mesi vimanenti di erogazione del servigio
riprendono a partire dalla conclusione del contratto di lavoro.

RICORDA
Se il contratto di lavoro che ha determinato la sospensione del servizio si protrae oltre i 6 mesi, il servizio si
chiude.

11 sistema informativo AdR, quando rileva una comunicazione obbligatoria di inizio di rapporto di lavoro
per quel determinato codice fiscale, cambia automaticamente lo stato del’AdR in “Sospeso”. E possibile
vedere quali AdR siano in questo stato semplicemente consultando I'apposita sezione del “Cruscotto”.

Home | Attivita operative | Attivitd diback office  Aiuto  Modulistica eeonerceo [ (%

Gestione AdR

A 2 1 1

RILASCIO PRIN FIRMA PROGRAMNM EVENTUALE PROROGA

B BT ]
1

(- )

CHIUSI

ASP
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6.3. La proroga del termine di chiusura del servizio

Come detto, il servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione ha una durata di 180 giorni solari, che
decorrono dalla data in cui viene effettivamente svolto il primo appuntamento.

11 servizio puo essere prorogato per altri 180 giorni solari se, al termine dei primi 180 giorni, non ¢ stato
conseguito un successo occupazionale (vedi par. 7.1).

11 sistema informativo AdR, 30 giorni prima della scadenza del servizio, e quindi al 150° giorno dal primo
appuntamento svolto, invia una comunicazione automatica via e-mai/ alla persona destinataria, al CPI e per
conoscenza al tutor, con oggetto “Scadenza termini”, con cui comunica la possibilita di prorogare il
servizio.

La proroga deve essere richiesta dalla persona beneficiaria tra il 150° e il 180° giorno dall’inizio del servizio
e accettata dal tuo CPI in qualita di sede operativa.

Scadenza AdR

Scadenza: 07/11/2018

Non sono presenti proroghe alla scadenza dell'AdR.

A partire dal 150° giorno di attivazione dell’assegno, saro presente sul sistema il tasto “Proroga”, con la
finalita di prorogare per altri 180 giorni la scadenza dell’assegno.

Al clic su “Proroga”, appare il seguente messaggio:

A

Attenzione! Stai richiedendo la proroga della scadenza di questo Assegno di ricollocazione per ulteriori 180 giorni.

Continuare?

ANNULLA

E possibile quindi annullare la richiesta di proroga o confermarla, tramite appositi tasti azione.
Confermando I'operazione, il sistema aggiorna la data di scadenza dell’assegno.

Scadenza AdR
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Con la proroga tracciata a sistema, si puo continuare ad alimentare il PRI, pianificando le successive attivita
e registrandone gli esiti per i successivi 180 giorni, fino alla scadenza definitiva.

Nel caso di assenza di proroga, il sistema mostra il messaggio «Non sono presenti proroghe alla scadenza

dell’ AdR».

Veersione 3 del 1 Giugno 2018 Pag. 66 / 77



/\NI-')/\L AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO GUIDA PRATICA PER I
CENTRI PER L'TMPIEGO

7. La conclusione del percorso

Centro per PImpiego come sede operativa

11 servizio di assistenza intensiva reso dal CPI alla persona beneficiaria del’AdR puo concludersi in tre
modi differenti:

1. con successo occupazionale;
2. con insuccesso occupazionale, per mancanza di un’offerta di lavoro congrua;
3. anticipatamente, senza successo occupazionale.

Al fini del corretto svolgimento del servizio — e per consentire alla Regione o Provincia Autonoma, al
termine del percorso, di richiedere I'importo previsto in caso di successo occupazionale o, in caso
contrario, il Fee4Service (vedi par. 8.5) — ¢ fondamentale tracciare a sistema tutte le attivita svolte e ogni
altra informazione utile (es: la mancata partecipazione del destinatario ad una o piu delle attivita previste
o degli incontri fissati, lo slittamento di un appuntamento, ecc.).

7.1. 11 successo occupazionale

11 servizio di assistenza intensiva si conclude con successo occupazionale, in anticipo rispetto alla naturale
scadenza prevista o dell’eventuale proroga (vedi par. 6.3), nel caso in cui la persona destinataria accetti
un’offerta di lavoro congrua.

I’assunzione deve avvenire con una delle seguenti tipologie contrattuali:

contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, anche a seguito di trasformazione
contratto di apprendistato

contratto a tempo determinato di durata almeno pari a 6 mesi

YV VYV

contratto a tempo determinato di durata almeno pari a 3 mesi esclusivamente per le regioni “meno
sviluppate” (Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia).!!

RICORDA

In caso di assunzione con contratto di lavoro subordinato a tempo parziale, si considera raggiunto il risultato
occupazionale solo ed esclusivamente in presenza di una percentuale di part-time almeno pari al 50% del normale
orario di lavoro.

In questo caso il riconoscimento dell'importo ¢ commisurato alla percentuale di part time.

E espressamente escluso ai sensi della delibera ANPAL n. 14 del 2018 — dunque comporta snsuccesso — il
contratto di lavoro intermittente, sia a tempo determinato che indeterminato, con o senza obbligo di
disponibilita.

11 sistema consente di tracciare le offerte occupazionali, congrue e non congrue, accettate e rifiutate. In
particolare, attraverso la sezione sotto rappresentata, per ogni lavoro proposto alla persona destinataria del
servizio occorre valorizzare: il tipo di contratto, la congruita (devi spuntare un flag sul sistema Pofferta ¢
congrua), la data dell’offerta, ’esito (accettazione o rifiuto), la modalita di lavoro (tempo pieno o parziale),

1T contratti a tempo determinato di durata superiori o pari a 3 mesi e fino a 6 mesi sono considerati successo occupazionale
se:

- la sede operativa del soggetto erogatore risiede in una delle cinque regioni “meno sviluppate”;

- lasede dilavoro si trova nel territorio di una delle cinque regioni “meno sviluppate”.
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I'eventuale percentuale di part-time, 1a data di inizio e di fine del rapporto, il CF del datore di lavoro, la
provincia della sede di lavoro, il codice della comunicazione obbligatoria.

®—— o

Riepilogo primo appuntamento Programma di ricerca intensiva Esito attivitd Offerte occupazionali

Prima Appuntamento 27/0672018 2 18 Preserite/Attivit svalta 1 /

Sottoscrizione Programma di ricerca intensiva 04L/05/2018 04 Presente/Attivita svolta y /

Svolta analei delle ,

Bilancio delle competenze 30/05/201€ 07/06/2018
competenze

© CREA NUOVO

VAI AL PROSSIMO STEP

In caso di successo occupazionale, per far si che la Regione o Provincia Autonoma possa richiedere e
ottenere I'importo relativo al’AdR, devono essere caricati a sistema i seguenti documenti:
- copia del programma di ricerca intensiva sottoscritta da destinatario del servizio di assistenza e dal
tutor
- identificativo della comunicazione obbligatoria o altra documentazione attestante Iattivazione del
contratto di lavoro.

Riepilogo primo appuntamento Programma di ricerca intensiva Esito attivita Offerte occupazionali

- - Modalitd di % Part - - .
Tipo df controtto Congruitd  Dato offerta Esito ’Dm:; e Time Datainizio  Data fine CF Datore Provingia sede lovoro  Codice (O Verificato  Azioni

(CNTFRCESM21D965M 34556607707054
A.02.00 - LAVORD A TEL Si 01/06/2018 Acettato  Part Time -] 11/06/2018 10/12/2018 AOSTA No

© CREA NUOVO

All'inserimento dell’offerta di lavoro, il sistema con una apposita procedura andra a ricercare la
comunicazione obbligatoria e chiudera la fase dell’offerta.

Programir & ACHta Ptifi

Miixssitd o iwews & Pt Time

INFO UTILI

Esclusivamente in caso di accettazione di un’offerta di lavoro congrua che preveda un rapporto a fempo pargiale
occotrre caticare a sistema, oltre a quanto prima indicato, anche tutti i documenti utili a comprovare I'esattezza
della percentuale di part-time (es: contratto individuale di lavoro firmato dalle parti, CCNL di riferimento per
lindividuazione del normale orario di lavoro settimanale cui applicare la percentuale, ecc.).
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7.2. L’insuccesso occupazionale

Se allo scadere dei 180 giorni di servizio di assistenza intensiva erogato dal tuo CPI — e degli eventuali
ulteriori 180 giorni di proroga (vedi par. 7.3) — non ¢ stato possibile proporre al destinatario una offerta di
lavoro congrua tale da determinare un successo occupazionale, il servizio si chiude.

7.3. La chiusura anticipata senza successo occupazionale (cenni e rinvio)

11 servizio di assistenza intensiva puo chiudersi anticipatamente rispetto alla scadenza fissata e senza
successo occupazionale nelle seguenti ipotesi:
- decesso o sopravvenuta inidoneita al lavoro della persona destinataria;
- cambio del soggetto erogatore deciso dalla persona destinataria;
- applicazione delle sanzioni previste dalla legislazione vigente a carico della persona destinataria
dell’assegno in caso sia di reiterata mancata partecipazione, senza giustificato motivo, alle attivita
concordate, sia di mancata accettazione di un’offerta di lavoro congrua (c.d. condizionalita).

Vai al capitolo 6 per approfondire I'ipotesi di cambio del soggetto erogatore.

Si rinvia, invece, al paragrafo 4.5 per approfondimenti relativi all’applicazione del sistema di condizionalita
e al sistema di comunicazioni che in tal caso si innesca tra il CPI competente per territorio e la persona
destinataria del servizio.

RICORDA
In tutte e tre le ipotesi di chiusura anticipata del servizio di assistenza intensiva cui si ¢ fatto cenno, alla Regione
o P.A., quale soggetto erogatore, puo essere riconosciuto il Fee4Service (vedi par. 8.5).
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8. Il riconoscimento economico

Nel caso di successo occupazionale di cui al precedente capitolo, la Regione o Provincia Autonoma - in
qualita di soggetto erogatore - matura il diritto a richiedere I’assegno, il cui importo ¢ definito in base al
profiling della persona e alla tipologia di contratto.

In caso di insuccesso occupazionale, invece, al soggetto erogatore puo essere riconosciuta una quota fissa
del valore massimo di € 106,50, denominata Fee4Service.

8.1. L’ammontare dell’assegno di ricollocazione

11 valore del singolo AdR varia da un minimo di 250 a un massimo di 5.000 euro in funzione, come
anticipato, della tipologia di contratto di lavoro e dell'indice di profiling calcolato al momento della richiesta
dell’assegno.

I’importo ¢, quindi, definito in automatico dal sistema informativo sulla base dei dati presenti:

. . Valore minimo AdR | Valore massimo Adr
Tipologia contrattuale

(euro) (euro)
Contratto a tempo 1pdeterm1nato 1.000 5.000
(compreso apprendistato)
Contratto a termine superiore o uguale a 6 mesi 500 2.500
Contratto a termine superiore o uguale a 3 mesi e fino ai 6
mesi (solo per le regioni “meno sviluppate” Campania, 250 1.250
Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia)

Ricorda che in caso di contratto a tempo parziale (part-tzme) 'importo da riconoscere al soggetto erogatore
¢ pari al’lammontare del’AdR per la tipologia di contratto in questione, moltiplicato per la percentuale di
part-tine.

8.2. La tempistica per riscuotere I’assegno in caso di successo occupazionale

11 diritto a riscuotere PAdR matura ad assunzione avvenuta, in base alla richiesta di contributo del soggetto
erogatore (verificata anche dalle comunicazioni obbligatorie) ed ¢ corrisposto secondo questa tempistica:

contratto a tempo indeterminato N due ratei semestrali di pari importo
(incluso il contratto di apprendistato) il primo dei quali alla stipula del contratto di lavoro
contratto a termine
(superiore o uguale a 6 mesi o superiore o N in un’unica soluzione
uguale a 3 mesi per le regioni meno alla stipula del contratto di lavoro
sviluppate)

La richiesta di liquidazione dell'importo dell’assegno deve essere effettuata entro sei mesi dalla data in cui
il credito ¢ maturato.

INFO UTILI

Per le assunzioni a tempo indeterminato, 'importo ¢ riconosciuto per intero solamente se il rapporto di lavoro
dura almeno 12 mesi.

In caso di interruzione del contratto di lavoro tra il sesto e il dodicesimo mese, la tua Regione/PA (in qualita di
soggetto erogatore) non puo accedere alla seconda #ranche di pagamento.
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8.3. Ipotesi di proroga o trasformazione del contratto a termine

E importante tenere presente che in caso di successo occupazionale con un rapporto di lavoro a termine,
puoi continuare ad operare per migliorare la condizione lavorativa della persona destinataria dell’assegno,
in modo da ottenere un consolidamento del periodo di lavoro.

11 rafforzamento della posizione lavorativa della persona puo avvenire attraverso la proroga del contratto
a termine o la trasformazione in un rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

LLa proroga o la trasformazione del contratto a termine permette alla Regione o P.A. (in qualita di soggetto
erogatore) di ottenere un importo maggiore, pari alla differenza tra il valore riconosciuto dal sistema per
quella tipologia di contratto con quanto gia eventualmente percepito per il precedente contratto.

In particolare, sono 4 i casi ipotizzabili:

1) trasformazione da contratto a termine a contratto a tempo indeterminato avvenuta entro il
dodicesimo mese dall’inizio del primo rapporto di lavoro, da diritto a richiedere il maggior importo
previsto per I'assunzione con contratto a tempo indeterminato;

2) trasformazione del tempo indeterminato da part-time a full-time avvenuta entro il
dodicesimo mese dall'inizio del rapporto di lavoro da diritto a richiedere il maggior importo
previsto per I'assunzione con contratto a tempo pieno;

3) proroga di un contratto con durata iniziale tra 3 e 6 mesi che permette di raggiungere o
superare i 6 mesi di rapporto avvenuta entro lo scadere del termine originariamente fissato da
diritto a richiedere il maggior importo previsto per ’assunzione con contratto a termine superiore
o uguale a 6 mesi;

4) proroga di contratto che non produce successo occupazionale in un contratto per il quale
si possa chiedere il corrispettivo avvenuta entro lo scadere del termine originariamente fissato
da diritto a richiedere 'importo previsto per il successo occupazionale.

8.4. Ipotesi di cessazione anticipata del rapporto di lavoro

In caso di mancata conservazione del posto di lavoro per il periodo minimo richiesto (12 mesi per i
contratti a tempo indeterminato, 6 o 3 mesi per 1 contratti a termine a seconda della relativa durata) si
provvede al recupero, anche mediante compensazione, delle percentuali di importo stabilite dalla Delibera
ANPAL n. 14 del 2018 e sintetizzate nelle due tabelle che seguono.

A) Regioni “meno sviluppate” (Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia)

. . Cessazione anticipata
Tipologia contrattuale p 5 S 5 P 5 5
prima del 3° mese | tra4°ed 6° mese tra 7° e 12° mese

Contratto a tempo indeterminato 100% 75% 50%
Contratto a termine di durata superiore o

; . P 100% 50%
pari a 6 mesi
Contratto a termine di durata superiore o 100%

. . 0
pari a 6 mesi
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B) Altre Regioni

. . Cessazione anticipata
Tipologia contrattuale : 5 P ° °
prima del 6° mese tra 7° e 12° mese
Contratto a tempo indeterminato 100% 50%
Contratto a termine di durata supetiore o 100%/
. . 0
pari a 6 mesi

8.5. Il Feed4Setrvice

11 valore massimo del Fee4Services ¢ di € 106,50, corrispondente ad una stima di tempo pari a 3 ore di
attivita svolte (primo colloquio e stipula del programma di ricerca intensiva), indipendentemente dall’indice
di profilazione della persona destinataria dell’assegno.

Per il riconoscimento del Fee4Services, occorre tracciare nel sistema informativo le attivita di primo
colloquio, definizione del programma di ricerca intensiva e assegnazione del tutor.

Il numero massimo di ore riconoscibili al Fee4services ¢ pari a sei volte il numero dei successi
occupazionali ottenuti dalla sede operativa.

E importante inserire a sistema per ogni AdR le ore che si devono valorizzare ai fini del Fee4Service, nel
caso in cui quel determinato servizio di assistenza intensiva non si concluda con un successo
occupazionale.

Reepiogo primo appurtarments Teor Programema d rcerca rtenava

Fremeren/Aeves ks

Frmeres/dees st

Froeven/2ences st
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Per accedere alle funzionalita del’AdR vai su

adr.anpal.gov.it

Per vedere nello specifico, passo dopo passo, come gestire le attivita relative all’assegno di ricollocazione
dal primo appuntamento fino alla formalizzazione dell’offerta di lavoro, consulta anche 'apposito Tutorial

nella sezione “Manualistica’ del sistema informativo AdR

Tutorial per le sedi operative per la “Gestione AdR”

Per consultare le Faq - Domande piu Frequenti clicca su

FAQ Assegno di ricollocazione a regime

Per maggiori informazioni puoi contattare il “Numero Unico Lavoro” attivato da ANPAL, tramite telefono
o e-mail:

800.00.00.39 - info@anpal.gov.it
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

ACRONIMI

GUIDA PRATICA PER I
CENTRI PER L’ IMPIEGO

AdR: assegno di ricollocazione

ANPAL: Agenzia Nazionale per le politiche attive
CCNL: contratto collettivo nazionale lavoro

CF: codice fiscale

CIGS: cassa integrazione guadagni straordinaria
CP1I: Centro per 'impiego

FAQ: Domande piu frequenti

IINPS: Istituto Nazionale Previdenza Sociale
MILPS: Ministero del lavoro e politiche sociali
NASpI: nuova assicurazione sociale per 'impiego
P.A: Provincia autonoma

PP.AA.: province autonome

PdSP: patto di servizio personalizzato

PRI: programma di ricerca intensiva

REI: reddito di inclusione

SAP: scheda anagrafica professionale

SIU: sistema informativo unitario
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GLOSSARIO

Assegno di ricollocazione: misura di politica attiva del lavoro di cui all’art. 23 del Decreto Legislativo n.
150 del 2015. E un assegno individuale, graduato in funzione del profilo personale di occupabilita,
spendibile presso i Centri per I'impiego o presso i soggetti accreditati per lo svolgimento dei servizi per il
lavoro, al fine di ottenere un servizio personalizzato di assistenza alla ricollocazione.

Assegno di ricollocazione anticipato per i percettori di Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria (AdR C.I.G.S): assegno di ricollocazione espressamente destinato ai lavoratori beneficiari
di trattamenti di CIGS per riorganizzazione aziendale o crisi aziendale, senza previsione di pieno recupero
occupazionale, nel caso in culi sia stato sottoscritto tra impresa e rappresentanze sindacali apposito accordo
di ricollocazione con definizione di un piano di ricollocazione. I’ AdR CIGS segue la disciplina
dell’assegno di ricollocazione, per quanto non espressamente derogato dall’art. 24-bis del Decreto
Legislativo n. 148 del 2015.

Cambio soggetto erogatore: riguarda la possibilita per il destinatario di cambiare il soggetto che eroga il
servizio di assistenza intensiva. Al destinatario ¢ consentito cambiare una sola volta il soggetto erogatore
durante la fase propedeutica di perfezionamento e condivisione del “programma di ricerca intensiva” e/o
durante la gestione dei “‘servizi di assistenza alla ricollocazione”, salvo precedenti segnalazioni del
destinatario dell’AdR di comportamenti non congrui e non giustificati da parte del soggetto erogatore,
Nell’operare il cambio, il destinatario dichiara telematicamente tramite il sistema al’ ANPAL, al centro per
I'impiego che ha rilasciato I'assegno e al soggetto erogatore precedentemente scelto i giustificati motivi a
supporto del cambio. Non ¢ consentito il cambio a seguito della formalizzazione da parte del soggetto
erogatore di un’offerta di lavoro congrua.

Centro per Iimpiego competente per territorio: centro per 'impiego nel cui territorio insiste il
domicilio del destinatario dell’AdR.

Destinatario: la persona cui ¢ rilasciato I'assegno di ricollocazione. Ai sensi della normativa in vigore
(Delibera Anpal 14/2018), i soggetti che possono richiedere ’assegno di ricollocazione sono:

- disoccupati percettori di NASpI 1a cui durata di disoccupazione eccede 1 4 mesi;

- beneficiari del reddito di inclusione(REI) per i quali il progetto personalizzato preveda la stipula del
patto di servizio di cui all’art. 20 del Decreto Legislativo n. 150 del 2015;

- lavoratoti coinvolti nell’accordo di ricollocazione di cui all’art. 24-bis del Decreto Legislativo n. 148 del
2015.

Disoccupato: soggetto privo di impiego che dichiara, in forma telematica, al sistema informativo unitario
delle politiche del lavoro di cui all’art. 13 Decreto Legislativo n. 150 del 2015, la propria immediata
disponibilita allo svolgimento di attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politica attiva del
lavoro concordate con il centro per I'impiego.

FeedService: quota fissa riconosciuta al soggetto erogatore, in caso di mancato raggiungimento del
successo occupazionale, in relazione al servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione con
individuazione del tutor e definizione del programma. Il valore massimo del fee4Services ¢ di € 106,50 ai
sensi della Delibera n. 14/2018.

Flaggare: In informatica, spuntare dati.

Indice di profilazione: indicatore che esprime la distanza del disoccupato e/o del soggetto in cerca di
occupazione dal mercato del lavoro, basato su variabili inserite a sistema e consistente in un valore
compreso tra 0 (probabilita nulla di restare disoccupato nei successivi 12 mesi) e 1 (probabilita totale di
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restare disoccupato nei successivi 12 mesi). L’indice numerico ¢ determinante ai fini del calcolo
dellimporto dell’assegno di ricollocazione insieme alla tipologia di contratto lavorativo.

Misure di politica attiva analoghe (non compatibili con AdR): misure di politica attiva, di carattere
nazionale o regionale, la cui fruizione da parte del destinatario della misura ¢ elemento ostativo alla
concessione dell’assegno di ricollocazione.

Offerta di lavoro congrua: nelle more dell’adozione del Decreto di cui all’art. 25 del Decreto Legislativo
n. 150 del 2015, si considera tale I'offerta di lavoro che risponde ai requisiti di cui all’art. 4, commi 41 e 42,
della Legge n. 92 del 2012. Pertanto, ai fini della valutazione della congruita dell’offerta di lavoro, si
applicano contemporaneamente i seguenti criteri: a) un’offerta di un lavoro inquadrato in un livello
retributivo superiore almeno del 20% rispetto all'importo lordo dell'indennita cui ha diritto; b) le attivita
lavorative o di formazione ovvero di riqualificazione si svolgono in un luogo che non dista piu di 50
chilometri dalla residenza del lavoratore, o comunque che ¢ raggiungibile mediamente in 80 minuti con i
mezzi di trasporto pubblici.

Patto di servizio personalizzato (PdSP): accordo sottoscritto tra il centro per 'impiego e il soggetto
disoccupato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 20 del Decreto Legislativo n. 150 del 2015.

Deve contenere almeno i seguenti elementi: a) l'individuazione di un responsabile delle attivita; b) la
definizione del profilo personale di occupabilita secondo le modalita tecniche predisposte dal’ANPAL; c)
la definizione degli atti di ricerca attiva che devono essere compiuti e la tempistica degli stessi; d) la
frequenza ordinaria di contatti con il responsabile delle attivita; ) le modalita con cui la ricerca attiva di
lavoro ¢ dimostrata al responsabile delle attivita. La richiesta del servizio di assistenza intensiva alla
ricollocazione sospende, per tutta la sua durata, sospende il patto di servizio personalizzato.

Pop-up: Finestra che si apre sullo schermo del computer durante la navigazione in Internet.

Profilo personale di occupabilita: indicatore che esprime la distanza del disoccupato e/o del soggetto
in cerca di occupazione dal mercato del lavoro (v. indice di profilazione). In funzione del profilo personale
di occupabilita ¢ graduato 'ammontare dell’assegno di ricollocazione.

Programma di ricerca intensiva (PRI): ¢ il documento con cui si traccia linsieme delle attivita
pianificate, concordate e svolte dal destinatario con il soggetto erogatore. 1l sistema informativo acquisisce
le informazioni, tramite apposita funzionalita resa disponibile all’operatore della sede operativa scelta dal
destinatario.

Reddito di inclusione (REI): misura unica a livello nazionale di contrasto alla poverta e all’esclusione
sociale, istituita e disciplinata dal Decreto Legislativo n. 147 del 2017. E condizionata alla valutazione della
condizione economica dei soggetti beneficiari e all’adesione a un progetto personalizzato di attivazione e
di inclusione sociale e lavorativa, finalizzato all’affrancamento dalla condizione di poverta. L.addove, in
esito all'analisi preliminare, la situazione di poverta emerga come esclusivamente connessa alla sola
dimensione della situazione lavorativa, il progetto personalizzato ¢ sostituito dal patto di servizio, di cui
all'articolo 20 del decreto legislativo n. 150 del 2015, ovvero dal programma di ricerca intensiva di
occupazione, di cui all'articolo 23 del medesimo decreto legislativo, qualora il patto di servizio sia sospeso
ai sensi dello stesso articolo 23, comma 5, redatti per ciascun membro del nucleo familiare abile al lavoro
non occupato.

Sede operativa: sede del soggetto erogatore prescelta dal destinatario per I'erogazione del servizio di
assistenza intensiva alla ricollocazione previste dall’assegno di ricollocazione. E la sede in cui sono
materialmente svolte le attivita indirizzate al destinatario. Puo non coincidere con la sede legale.

Servizio di assistenza alla ricollocazione: servizio di assistenza intensiva nella ricerca attiva di lavoro
fornito dal soggetto erogatore dell’assegno di ricollocazione. Si compone di due prestazioni principali:
assistenza alla persona e tutoraggio e ricerca intensiva di opportunita occupazionali.
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Sistema informativo unitario (SIU): sistema informativo unitario delle politiche del lavoro di cui all’art.
13 del Decreto Legislativo n. 150 del 2015. Nell’ambito dell’assegno di ricollocazione prevede apposite
funzionalita per il destinatario, il CPI competente e la sede operativa del soggetto erogatore, per la gestione
del processo dalla richiesta al riconoscimento dell'importo in caso di successo occupazionale e di
fee4Service.

Soggetto erogatore: il soggetto pubblico o privato, prescelto dal destinatario dell’assegno di
ricollocazione, responsabile dell’erogazione del servizio di assistenza alla ricollocazione.

Successo occupazionale: presupposto cui ¢ subordinata I’erogazione dell’assegno di ricollocazione al
soggetto erogatore. Si realizza quando, in costanza di servizio di assistenza alla ricollocazione, il destinatario
sottoscrive contratto di lavoro subordinato di durata almeno pari a 6 mesi (almeno pari a 3 mesi per le
regioni “meno sviluppate”). In caso di successo occupazionale, I'assegno ¢ riconosciuto al soggetto
erogatore, sulla base della tipologia di contratto e dell’esito della profilazione.
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