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Il documento ¢ stato elaborato con il supporto di ANPAL Servizi - Divisione Servizi per il Lavoro
nell’ambito Piano Operativo ANPAL Servizi 2017-2020, a valere sul PON FSE Sistemi di Politiche Attive
per 'Occupazione 2014-2020 (PON SPAO).

Linea 3 — Governance e attuazione di politiche attive del lavoro a livello nazionale, inclusa la
sperimentazione e I'avvio dell’assegno di ricollocazione e 'adozione di indirizzi comuni.
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Premessa

Questa guida pratica sulla Dichiarazione di Immediata Disponibilita rilasciata per via telematica (di
seguito DID Omnline o semplicemente DID) ¢ destinata agli operatori dei Centri per 'Impiego, quale
strumento di supporto in tutte le attivita connesse alla gestione della DID e all’utilizzo delle relative
funzionalita del portale ANPAL.

ILa guida, resa disponibile on/ine e sottoposta a wversioning, fa parte di una serie di documenti di
approfondimento rivolti ai diversi attori coinvolti nell’attuazione dei servizi e delle misure di politica attiva
definiti a livello nazionale.

I contenuti sono predisposti dalla Direzione “Programmazione operativa con le regioni sui servizi per il
lavoro” della Divisione “Rafforzamento servizi per il lavoro” di Anpal Servizi, con il finanziamento del
PON-SPAO.

I nominativi usati nelle schermate riprodotte in questa guida sono fittizi.
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Introduzione

L’art. 19 del decreto legislativo n. 150/2015 definisce il disoccupato come la persona priva di impiego
che dichiara al sistema informativo unitario delle politiche del lavoro (SIU) la propria immediata
disponibilita allo svolgimento di attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politiche attiva del
lavoro concordate con il Centro per 'Impiego.

Due, pertanto, sono 1 requisiti richiesti: essere privi di impiego e rilasciare la DID.

La presente guida intende supportare gli operatori dei CPI in tutte le attivita connesse alla gestione della
DID e nell’'utilizzo delle relative funzionalita del portale ANPAL.

In particolare, i prossimi capitoli si soffermano su:
- caratteristiche della DID;
- target di riferimento;
- presentazione della DID in modalita intermediata;
- attivita di gestione (convalida, sospensione, revoca);
- ulteriori funzionalita del portale ANPAL (Storico e Profiling).

Tutti 1 passaggl operativi sono illustrati anche attraverso la presentazione, passo a passo, delle relative
schermate tratte dal portale ANPAL.
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1. Cosa é la DID e come funziona

Lart. 19 del dlgs. n. 150/2015, come premesso, definisce il disoccupato come la persona priva di
impiego, che dichiara in forma telematica al sistema informativo unitario (SIU) la propria immediata
disponibilita allo svolgimento di attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politica attiva del
lavoro concordate con il Centro per 'Impiego (di seguito CPI).

La DID ¢ quindi una condizione necessitante per acquisire lo stato di disoccupazione e, di conseguenza,
per accedere a servizi e misure utili per 'inserimento o il reinserimento nel mercato del lavoro.

INFO UTILI

La definizione di disoccupazione di cui all’art. 19 del D.1gs. n. 150/2015 sostituisce quella di cui all’art. 1, comma
2, lettera c), del d.Igs. n. 181/2000.

I1 D.gs. n. 150/2015, inoltre, ha abrogato l'art. 4 del d.lgs. n. 181/2000, che prevedeva la consetvazione dello
stato di disoccupazione in caso di svolgimento di attivita lavorativa tale da assicurare un reddito annuale non
superiore a quello minimo personale escluso da imposizione.

Dal 1° dicembre 2017, la DID puo essere rilasciata esclusivamente in forma telematica, tramite uno dei
seguenti canali:

e portale ANPAL, accedendo in autonomia e con proprie credenziali personali (richiesta
autonoma) oppure con il supporto di un operatore di un qualsiasi CPI o di un istituto di patronato
convenzionato con ANPAL (richiesta intermediata);

e Sistemi Informativi Regionali, dotati di apposite funzionalita in cooperazione applicativa con il
Nodo di Coordinamento Nazionale, in autonomia mediante la modalita on-line o con il supporto
di un operatore di un qualsiasi CPI;

e portale INPS, contestualmente alla presentazione della domanda di NASpl o DIS-COLL, in

autonomia mediante la modalita on-line o con il supporto di un operatore di patronato.

In tutti i casi, una volta rilasciata la DID, ¢ necessario che la persona si rechi presso il CPI scelto, allo
scopo di confermare lo stato di disoccupazione per la profilazione e la stipula del patto di servizio
personalizzato (PdSP), che individua e pianifica le misure utili per P'inserimento/il reinserimento della
persona disoccupata nel mercato del lavoro.

Una DID confermata e dunque attiva puo essere, a seconda dei casi, sospesa o revocata, specularmente
alla sospensione e alla decadenza dallo stato di disoccupazione.

In particolare, la DID si sospende nel caso in cui la persona attivi un rapporto di lavoro subordinato di
durata fino a 180 giorni oppure di durata prevista superiore a 180 giorni — anche a tempo indeterminato
— che tuttavia si interrompa prima di 180 giorni. La sospensione interviene a prescindere dall’entita del
reddito derivante da tale attivita lavorativa.

Interviene, invece, la revoca della DID in presenza di un contratto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato o con una durata superiore a 180 giorni rispetto al quale, al termine dei 180 giorni, non sia
intervenuta una comunicazione di cessazione. La revoca della DID avviene anche nell’ipotest in cui un
contratto a tempo determinato, con durata inizialmente inferiore ai 180 giorni, sia successivamente
prorogato superando tale termine di durata complessiva.
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2. I target della DID

Possono rilasciare la DID i seguenti target:

e le persone prive di impiego e non richiedenti misure di sostegno al reddito;

e le persone prive di impiego e richiedenti misure di sostegno al reddito (NASpI e DIS-
COLL);

e le persone a rischio di disoccupazione, cioc¢ i lavoratori e le lavoratrici dipendenti che hanno
ricevuto comunicazione di licenziamento. In quest’ultimo caso la DID puo essere rilasciata gia
durante il periodo di preavviso di licenziamento, allo scopo di accelerarne la preso in carico.

Non devono invece rilasciare la DID: le persone che hanno presentano istanze di natura sociale o sanitaria
e non stanno cercando una occupazione (soggetti in condizione di non occupazione);i percettori di
sostegno al reddito in costanza di rapporto di lavoro.

INFO UTILI

Per quanto riguarda la condizione dei cittadini stranieri, la Circolare ANPAL n. 4 del 29 agosto 2018 specifica
che puo rilasciare la DID e ricevere misure di politica attiva qualsivoglia cittadino dell’'Unione Europea, a
prescindere dalla residenza. Cio sulla base del principio della libera circolazione dei lavoratori, in virtu del quale
1 cittadini di ogni Stato membro hanno il diritto di cercare lavoro in un altro Stato membro, conformemente alla
regolamentazione ivi applicabile. La Circolare prevede infatti che sia garantita la medesima assistenza che gli
uffici di collocamento offrono ai cittadini dello Stato membro in questione, senza alcuna discriminazione fondata
sulla nazionalita.
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3. Il ruolo del Centro per PImpiego

I1 CPI ¢ — o puo essere — coinvolto in piu fasi del processo di perfezionamento della DID.

Innanzitutto, la persona priva di impiego o a rischio di disoccupazione puo recarsi presso un qualsiasi CPI
per richiedere informazioni in merito.

E in tale sede importante comunicare all’utente che la DID ¢ solo il primo passaggio di un processo che
prevede successivi momenti di incontro con il CPI, allo scopo di confermare lo stato di disoccupazione,
stipulare il patto di servizio personalizzato (PdSP) e darvi seguito. In fase di prima informazione, puo
quindi essere opportuno rappresentare alla persona l'intero percorso che dal rilascio delle DID mira
all’inserimento/reinserimento occupazionale, evidenziando da subito anche il tipo di impegno richiesto e
le conseguenze che possono derivare — in termini sanzionatori — dalla mancata partecipazione, senza
giustificato motivo, agli incontri e alle attivita pianificate.

Se la persona ritiene di non procedere in autonomia nel rilascio della DID, puo farsi supportare da un
qualsiasi CPI, attraverso la presentazione dell’istanza in modalita intermediata (vedi cap. 4).

La DID acquisita a sistema si considera completa se contiene tutte le informazioni necessarie per il calcolo
dellindice di profilazione (vedi scheda 1), utile per definire un percorso di inserimento/reinserimento
mirato. Pertanto, se tali informazioni non sono presenti — ad esempio perché la dichiarazione ¢ stata
presentata tramite portale INPS in sede di domanda NASpI o DIS-COLL — la persona dovra integrare la
DID, in autonomia o avvalendosi del supporto di un qualsiasi CPI (vedi cap. 7), inserendo le variabili
necessarie al calcolo del profiling.

Spetta pot al CPI confermare la DID rilasciata e, dunque, lo stato di disoccupazione (vedi par. 5.1). In
merito si precisa che il CPI tenuto a confermare la DID ¢, per i percettori di NASpI e DIS-COLL, quello
competente per territorio e indicato in istanza; per gli ulteriori target, invece, ¢ quello scelto dalla persona
in fase di presentazione della DID stessa (vedi step 4).

11 CPI, infine, puo operare a sistema la sospensione e la revoca della DID (vedi rispettivamente par. 5.2 e
par. 5.3 per le relative modalita operative).
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4. Il rilascio della DID in modalita intermediata

Come gia anticipato, la persona priva di impiego o a rischio di disoccupazione puo rilasciare la DID in
modalita autonoma, accedendo con credenziali personali ai canali disponibili (portale ANPAL, portale
INPS, Sistemi Informativi Regionali).

In alternativa, puo rivolgersi a un qualsiasi CPI — o ad un patronato convenzionato con ANPAL — per
richiedere supporto e dunque rilasciare la DID in modalita intermediata nonché, eventualmente, per
completare I'eventuale DID gia rilasciata tramite portale INPS nel caso in cui manchino i dati relativi al

profiling.

INFO UTILI

Rispetto a quest’ultima casistica (Istanza NASpI/DIS-COLL sul portale INPS, che vale come DID) ¢ possibile
che, nelle more del perfezionamento della procedura di cooperazione applicativa tra INPS e ANPAL, il portale
ANPAL, in una fase temporanea e iniziale, non visualizzi a sistema i dati relativi a tale DID.

In tal caso, dovrai inserire la richiesta DID per conto della persona come se fosse “nuova” completando tutti gli
step previsti (non solo il profiling).

Si rappresenta che, con la richiesta intermediata, operatore del CPI acquisisce le informazioni dalla
persona in autodichiarazione, ai sensi del D.P.R.445/2000.

4.1 Le fasi della richiesta intermediata

Per rilasciare la DID in modalita intermediata, accedi alla pagina dedicata del Portale ANPAL,
raggiungibile al link https://did.anpal.gov.it/operatori/ e clicca sul tasto Login (in alto a desta).

Unione europes . pes i
N AI Fondo sodake europed , ..,._. i

800.00.00.39

info@anpal.gov.it

- -
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Dichiarazione
Immediata
Disponibilita

E la dichiarazione telernatica che attesta lo stato di disoccupazione di una persona che pud usufruire dei servizi per
l'inserimento nel mercato del lavoro e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del
lavoro. A seguito della dichiarazione di immediata disponibilita, la persona, dopo una profilazione quantitativae
qualitativa, stipula il Patto di Servizio personalizzando presso il Centro per I'lmpiego, in cui saranno concordate le
misure e i servizi pit idonei alla sua collocazione nel mercato del lavoro.

A cosa Serve

A chi é destinato

Inserisci nell'interfaccia che si apre Nome utente e Password rilasciate da ANPAL e clicca su Accesso.
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N\NFPAL

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Nome utente

Password

Accesso

Una volta riconosciute le tue credenziali, il sistema ti indirizza alla pagina Home.

.
. .. Unione europea P
AN A’I In questa sezione trovi i @ -andumnalzeumpm 1Pes

Manuali di supporto per il
.- . : rilascio della DID C‘
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro a

800.00.00.39

info@anpal.gov.it

Attivita operative | Attivita diback office  Aiuto  Modulistica Benvenuto PORSIA (=)

& Richiesta intermediata

O Gest In questa sezione trovi i numeri
estione

utili per ricevere assistenza
D Storico

& Profiling

~matica che attesta lo stato di disoccupazione di una persona che pud usufruire dei servizi per

l'inserimento nei 1. o010 e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del

lavoro. A segui

(ool Da questa sezione accedi alle

St funzioni: Richiesta intermediata,
Gestione, Storico e Profiling

Disponibilita i il
p 13, dopo una profilazione quantitativa e
er'lmpiego, in cui saranno concordate le

A cosa Serve

A chi é destinato

Cliccando sul tasto Attivita operative e selezionando poi Richiesta intermediata, si avvia la procedura.
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

.
Unione europea < pes =
/\NI-_)/\I O B ipes =
. .00.00.

Attivita operative = Attivita di back office  Aiuto  Modulistica Benvenuto PORSIA [wp

&8 Richiesta intermediata
+# Gestione
‘D Storico

& Profiling
E la dichiarazione telematica che attesta lo stato di disoccupazione di una persana che pud usufruire dei servizi per
. TR l'inserimento nel mercato del lavoro e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del
D|5P°n| bl I Ita lavoro. A seguito della dichiarazione di immediata disponibilits, la persona, dopo una profilazione quantitativa e
qualitativa, stipula il Patto di Servizio personalizzando presso il Centro per I'lmpiego, in cui saranno concordate le
misure e i servizi piti idonei alla sua collocazione nel mercato del lavoro.

A cosa Serve

A chi é destinato

Nella prima schermata dovrai inserire il Codice Fiscale (CF) della persona e cliccare sul tasto Cerca.

Home | Aftivitaoperative | Attivita di back office  Ajuto  Modulistica Benvenuto PORSIA [wp

Attivitd operative > Richiesta intermediata

Richiesta intermediata

Seleziona un cpi: | REGIONE LAZIO - CPI ROMA PRIMAVALLE Y

Codice fiscale ‘ENCMRAEDAU1AW§R| | CERCA

11 sistema ti indirizza cosi alla Scheda Anagrafica della persona, che devi compilare o semplicemente
integrare se gia in parte valorizzata. La persona che si rivolge al CPI, infatti, potrebbe non avere un profilo
utente attivo sul Portale ANPAL e, in questo caso, dovrai compilare I'intera anagrafica. Nel caso, invece,
di profilo utente gia attivo, potresti trovare un’anagrafica presente, ma incompleta, che dovrai quindi
perfezionare con le informazioni mancanti.
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Richiesta intermediata
Seleziona un cpi: REGIONE LAZIO - CPI ROMA PRIMAVALLE e
Codice fiscale  [BNCMRAB0AO1AL7IR | CERCA

Nome

Cognome

Completa anagrafica dell'utente

Codice fiscale

Genere

| ‘ BNCMRABDAD1A4TSR

| Genere M

Data dinascita

Indirizza di domicilio

Se dopo aver compilato la scheda
anagrafica dell’utente si procede
al salvataggio dimenticando di
compilare dei campi
“obbligatori”, il sistema non
permette di andare avanti,
evidenziando in rosso i campi da
compilare

Comune di domicilio

v

| Comune di domicilio v

Email intermediario

ciao{@a.com |

Tra i dati da inserire, oltre allindirizzo di posta elettronica della persona, ¢ richiesto anche quello
dell’intermediario; dovrai pertanto inserire il tuo contatto mail (operatore CPI).

Cliccando su Conferma, I'anagrafica viene aggiornata e/o salvata sulla Scheda Anagrafico Professionale

(SAP).

11 sistema, quindi, restituisce il riepilogo delle informazioni personali, tra le quali: 'indice di profiling (se gia
presente), i dettagli relativi ad eventuali rapporti di lavoro in essere e gli eventuali dati NASpI provenienti

da INPS.
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Mario
NDICE
0.769459874
AL MA AULITO UN LAVORO Indice di profiling
NO
POSIZIONE NELLA PROFESSIONE DELLULTIMA OCCUPAZIONE SVOLTA
UMERQ DI COMPONENT! AMIGLIA
&4
DATORE DI LAVORO
SEDE DI LAVORO
CODICE UNIVOCO DATA INVIO

Informazioni Personali

COGNOME CODICE FISCALE
Bianchi |

CITTADINANZA TITOLO DI STUDIO

Italiana Informatico-telematico

CONDIZIONE OCCUPAZIONE UN ANNO PRIMA DA QuA
In cerca di nuova occupazione

TI MESI 1 £ CONCLUSO LULTIMO LAVORO?

QUANTI MESI STAI CES

RCANDO LAVORO

ENTE E ISCRITTO A SCUOLA/UNIVERSITA 0 CO
ONALE (IFF, IFTS, IT5

Si, corso di formazione IFP IFTS ITS

RSO DI FORMAZIONE

PRESENZA DI FIGLI COABITANTI E/Q A CARICO

NO

Rapporto di lavoro | Datore di lavoro ﬁ. Dati provenienti dalle C.O.

NASpl =i Dati provenienti da INPS

DATA DICHIARAZIONE

TIPO OPERAZIONE PROTOCOLLO INPS

Cliccando sul tasto Inserisci DID potrai ora procedere al rilascio della DID, che prevede cinque sz
consecutivi e uno szp finale di riepilogo, rappresentati nell'immagine che segue.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
[ . g @ L " 4 ]
Inforsr:;:-!twa Verifica Calcolo o
trattamento Comun.u:azu: i Scelta CPI . .Data_ Riepilogo
. . ni nto - del dichiarazione
dei dati Obbligatori fili
—— igatorie profiling
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STEP 1: informativa sul trattamento dei dati personali

Allo szep 1 la persona dichiara, per il tuo tramite, di avere letto 'informativa sulla privacy.

Step 1 Step 2 Step3 Step & Step 5 Step 6

Informativa sul trattamento dei dati personali

Anpal, in qualita di titolare del trattamento, La informa che tutti | dati personali che La riguardano, raccolti in sede di rilascio della Dichiaraziene di immediata disponibilita ai sensi dell’'art.
19 del decreto legislativa 150/2015, saranno trattati in osservanza dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Regolamento Us 679/2016.

Tali dati saranno trattati, conservati ed archiviati da Anpal per adempimenti operativi, amministrative-contabili e/o di altra natura connessi alla gestione delle attivita istituzionali e per
adempimenti legati ad obblighi di legge. Il conferimento dei dati richiesti & quindi obbligaterie; la loro mancata fornitura pud comportare impassibilita o ritardi nella definizione dei
procedimenti

| dati gid in possesso di Anpal sono trattati soltanto se indispensabili allo svolgimento di dette attivit. Il trattamento dei dati avverra con l'utilizzo di strumenti automatizzati, idonei a
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e atti 2 memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

| dati verranno trattati per tutta la durata necessaria per la corretta e completa erogazione della prestazione richiesta, o per il complessivo trattamento dei dati necessario allattivita,
coerentemente agli adempimenti connessi agli obblighi dilegge. Un trattamento di dati ch 0 da una nuova informativa.

Dichiaro di avere letto la presente informativa sulla privacy * Digitando sul “link” ¢ possibile
scaricare I'informativa completa
sul trattamento dei  dati
personali

# & necessario dichiarare di aver letto l'informativa per proseguire

Linformativa completa & disponibile al seguente link

-

Cliccando il tasto Avanti passi allo szep 2.

STEP 2: verifica Comunicazioni Obbligatorie

Il sistema verifica in automatico le Comunicazioni Obbligatorie esistenti per il Codice Fiscale della
persona e presenta un questionario che si sviluppa sulla base delle informazioni dichiarate. II primo
quesito chiede conferma rispetto allo stato lavorativo.

Nuova Richiesta

o—0

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

Dal sistema risulta che lei & privo di lavoro, conferma?
Si, sono prive di lavoro

No, ho un lavoro

Se la persona, per il tuo tramite, dichiara “Si, sono privo di lavoro”, il sistema chiedera di specificare se
¢ o meno percettrice di misure a sostegno del reddito.

Nuova Richiesta

o —0

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step6

Dal sistema risulta che lei & privo di lavore, conferma?

@ Si, sona privo di lavoro

Mo, ho un lavoro Devi rispondere SI anche per la

Dichiara di essere percettore di misure a sostegno del reddito? persona che ancora non ¢

N . ‘ rcettrice, m ia pr
@ 51, sono percettore di misure a sostegno del reddito percett f:e’ aha ,g a presentato
formale istanza alPINPS
No, non sono percettore di misure a sostegno del reddito

AVANTI
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Se, invece, la persona dichiara “No, ho un lavoro”, il sistema chiedera di specificare il motivo per cui si
sta procedendo ad inserire una DID, ovvero se si ¢ ricevuto una lettera di licenziamento o altro.

Dichiarando di aver ricevuto
una lettera di licenziamento &
necessario inserire la data di
cessazione del rapporto di
lavoro

*e——O

Step 1 Step 2 Step 3

Dal sistema risulta che lei & privo di lavoro, conferma?

Si, sono priva di lavoro
@ o, ha unlavaro Dichiarando “altro” si aprira
un campo note che ti
permettera di specificare i

Altro: specificare nel campo Note i motivi della richiesta di DID

Perché sta facendo la Dichiarazione di Immediat.

@ Ha ricevuto la lettera di licenziamento

Inserire Data di cessazione del rapporto di lavoro:

27/08/2018

Cliccando su Avanti passi allo s7p successivo.

STEP 3: calcolo o aggiornamento del profiling

Lo step 3 ¢ dedicato al calcolo - o all’aggiornamento - del profiling, un indice utile per valutare il grado di
occupabilita della persona.

INFO UTILI

La sezione relativa al profiling ¢ particolarmente importante e va compilata con cura: le informazioni rese
determinano infatti I'indice che misura la distanza della persona dal mercato del lavoro e, di conseguenza,
influisce sulla scelta delle misure da porre in essere per possono meglio orientare le azioni del CPI che la prendera
in carico.

Per un dettaglio sul profiling e sulle relative variabili ti rimandiamo alla Scheda 1.

In questo passaggio, visualizzi a sistema i campi relativi alle variabili di profiling (cittadinanza, titolo di
studio, specifiche sul precedente lavoro, eventuali iscrizioni a scuole, universita e/o corsi di formazione e
carichi familiari), che risultano precaricate nel caso in cui gia conosciute dal sistema, oppure da compilare.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
Profiling
Cittadinanza o Italiana -
Titolo di studio [i] DIPLOMA UNIVERS -
Gruppo giuridico Il sistema evidenzia B
in grigio le variabili
Operatore giudiziario . . -
non modificabili
Hai mai avuto un lavoro? ® Si
Condizione occupazione un anno prima @ Altro inattivo - &
Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapporto di i) ® Meno diun mese N® mesi o L4
lavoro?
Posizione nella professione dell'ultima occupazione [i] v
svolta
Da quanti mesi stai cercando lavoro? (i} Meno di un mese o
Attualmente sei iscritto a scuola/universita o corso di [i]) QueStO SlmbOIO v
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS) evidenzia campi
Numero di componenti della famiglia o Pfecaflcatl, ma che
puoi modificare
Presenza di figli coabitanti e/o a carico [i) Si
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Attenzione: il campo “Cittadinanza” non ¢ modificabile. Alcune informazioni, evidenziate con sfondo
grigio, sono precaricate e possono essere modificate da te: il sistema ti avvertira che provengono da fonti
amministrative prima di poterle modificare. Altre su sfondo bianco, come ad esempio 1l titolo di studio,
puoi trovarle gia precaricate a sistema in base ai dati noti al’ ANPAL, ma puoi modificarle.

I due campi Posizione nella professione dell’ultima occupazione svolta ¢ Da quanti mesi stai
cercando lavoro sono modificabili esclusivamente cliccando sul corrispondente simbolo della matita, che

apre il seguente alert.

Attenzione stai per modificare dati che sono certificati sul sistema e provengono da fonti amministrative. Sei certo divoler procedere alla modifica?

Annulla

Per procedere alla modifica devi cliccare su Ok, altrimenti su Annulla per interrompere 'operazione.

Devi quindi completare le informazioni mancanti ed eventualmente aggiornare quelle non corrette.

Step 1 Step 2

Profiling
Cittadinanza

Titolo di studio

Hai mai avuto un lavoro?
Condizione occupazione un anno prima

Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapporto di
lavoro?

Posizione nella professione dell'ultima occupazione
svolta

Da quanti mesi stai cercando lavoro?

Attualmente sei iscritto a scuola/universitd o corso di
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)

Numero di componenti della famiglia
Presenza di figli coabitanti e/o a carico

Presenza di figli coabitanti e/o a carico con meno di 18
anni

Step 3

Italiana

Step 5

DIPLOMA UNIVERSITARIO

Gruppo giuridico

Operatore giudiziario

Altro inattivo

® Meno di un mese

Collahorazione coord]

® Meno di un n

No

w

@ 5i

@ 5i

Si

N® mesi

Visibile solo se é stato
inserito “Si” come
risposta al campo
precedente

Step 6

No

N® mesi

No

No

Verra valorizzato in
automatico se €
stato  inserito il
valore “1” come
risposta al campo
precedente

Una volta inseriti e/o aggiornati i dati richiesti, per salvare il profiling e passate allo szgp successivo clicca

su Salva e continua.
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STEP 4: scelta del Centro per ’'Impiego

Con lo s7ep 4 1a persona, non percettore di sostegno al reddito, sceglie il CPI presso il quale recarsi per la
conferma dello stato di disoccupazione e la stipula del patto di servizio personalizzato (PdSP).

La scelta del CPI avviene attraverso alcuni menu a tendina dipendenti 'uno dall’altro oppure attraverso
una mappa interattiva che mostra per ogni territorio le possibili opzioni, fornendo anche indirizzi e
recapiti telefonici e di posta elettronica delle sedi.

tep Step 2 Step 3 ep 4 tep 5 tep 6
A Lussemburgo Repubblica
Seleziona un Centro per I'ilmpiego di trattamento: e Pagigl e
" & Betesa Vienia Slovacchia
egione Y. i
B! B Budgoest
- e Ungheria c
Provincia ¥ Francia iz S
B Miano Stovenialozagabria | R Romania
¢ raca
Comune Selezione un comune v Croazio bedrpan;
L L Bosniaed ) * Bucgre
Erzegovina . gopia
Seleziona Centro per I'lmpiego Seleziona Centro per Impiego ¥ Sarajevo Sofia
Italia Montenegro Cogun
Andora o Kosovo ‘Bulgaria
Barcellona eRoma N s
5 Tirana® | FYROM)
Ind Albaria ' ©
Mat Tureno
Val
agna "M Grecia
Atene. sn
ABva
iada Algert Tunisi §
2 S P ey
Ma ® O
9% +
Mata
Mt
GOCGIE b mappn 32016 Gseis 021243 825551, omsis o Gov. Nl e Gmel CRONAE. Tomin = somdzsn ime

Una volta individuato il CPI, devi anche fissare per conto della persona la data dell’appuntamento, tramite
I'agenda informatica se disponibile per quella sede, altrimenti informarla che sara contattata dal CPI
prescelto per concordare giorno e ora.

Di seguito la sequenza a sistema in caso di agenda informatica disponibile (caso 1), di agenda informatica
non disponibile/popolata (caso 2) e di rinvio ai sistemi regionali per la fissazione dell’appuntamento (caso

3).
Caso 1 — Agenda informatica disponibile a sistema

Se il CPI scelto ha valorizzato a sistema le giornate e gli orari disponibili, potrai attraverso 'agenda fissare
direttamente I’appuntamento, selezionando il giorno (vedi freccia rossa) e poi I'orario.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 step 5 Step 6

] de| Bagn

Satellite ETT 2
Grosseto

Seleziona un Centro per I'impiego di trattamento:

deils

Regione LAZIO
Provincia ROMA -
Comune ROMA -
-
Seleziona Centro per I'lmpiego REGIONE LAZIO - CPI ROMA CINECITTA
Gigiio Parto
un
Data < NOVEMBRE 2018 > [
& =
ur
tun | Mar | Mer | Glo | Ven | Sab | Dom
= =
| 4+
s 6 7 8 a
12 13 14 15 16 -_—
19 | 20 | 21 | 22 Google ,Wf};f;-‘Jm
26 | 27 | 28 | 29 | 30
Orario P

REGIONE LAZIO - CPI ROMA CINECITTA' - V/ALE ROLANDO VIGNALI, 14 - Venerdi 23
Novembre 2018 ore 09:00
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Dopo aver cliccato Conferma comparira un pop-u#p per confermare data e orario e cosi passare allo szgp

successivo.

Attenzione

Hai prenotato per il giorna 23/11/2018 alle ore 09:00 presso il CPI ROMA CINECITTA'

ANNULLA

Cliccando sul tasto Conferma si completa lo step 4 e si passa al successivo.

Caso 2 — Agenda informatica non disponibile a sistema/non popolata con appuntamenti in data futura

Nel caso in cui il CPI scelto non abbia alimentato ’'agenda, comparira un messaggio che avvisa la persona
che sara contattata direttamente dal CPI per fissare 'appuntamento (vedi freccia rossa).

Step 1 Step2 Step3 Step 4
Leotara,
N N " 18 Mappa  Salite
Seleziona un Centro per I'lmpiego di trattamento:
Regione ABRUZZO
Provincia ‘ TERAMO
r
Comune GIULIANOVA
betemar:
Seleziona Centro per I'Impiego ! REGION CPIGIULIANOVA
otino
N.B. Attenzione! Sarai contattato dal Centro per I'mpiego selezionato per prenotare un P
appuntamento.
Cusclano
Fano Adriano
Wva Pietracamela

4 oot di Tivo.
{Googlem

Step5 Step6
Bell SantAngelo
r
Cam) =
i @eEn ¢
¥ Mosciano
Bellrte  EEY yaione
Stazione
San Nicolo
A Tordino
Putignano Piana Daccio
Castellalto
Tomcella Teramo s
Siewra = Notaresco
G
& Canzano Paglare
Planura
Castelnuovo Vomano
Vomano
Frondarola
3 ValVomano Senia
Maigherita
Basciano
Cermignano Cellino
Montono L1t bl Attanasio
Al Vomano Em

Castel
Colledara Costogna
Colleda il 35303
Bisenti
Calledoro

Iscla de! Grar
Saggo Ditalla

Asita
Detimappa 20018 Googe  Temni e condzion o Segnalaunemare efa mappe

Villa Bozza

§

Castiglione ¢
ser

Raimondo
+ i

Cliccando sul tasto Conferma si completa lo step 4 e si passa al successivo.

Caso 3 — Rinvio ai sistemi regionali (Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulia e Liguria)

Nel caso in cui il CPI scelto faccia capo ad una delle tre Regioni sopra indicate, non sara possibile fissare
I'appuntamento tramite I'agenda informatica ma comparira un messaggio che esplicita le modalita con
cui procedere attraverso i sistemi regionali.

Si riportano, di seguito, le schermate con i relativi messaggi. Ricorda di rendere esplicito alla persona la
procedura tramite cui dovra prenotare "appuntamento.
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per I'impiego che ti permetterd di registrare subito a sistema la tua DID.
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Regione Emilia Romagna
Nuova Richiesta
Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step 5 Step 6
’r = o i Canaletti Villa Fontana
Seleziona un Centro per I'lmpiego di trattamento: Mappa  Satellite i
» - Medicina
San Lazzaro
Regione | EMILIA ROMAGNA v di Savena S
se Gpr:::::e"a d%g:‘-?
. " el iia
Provincia | BOLOGNA % Parco dei Gessi Poggio Piccolo  castel Guelfo
Bolognesi Osteria Grande diBologna La
e Calanchi ~
Comune | BOLOGNA v dell’Abbadessa
Varignana-Palesio
’ Py Tome
Seleziona Centro per | REGIONE EMILIA ROMAGNA - CPIBC ¥ diZocca
'Impiego Toscanella
pieg Ca del Vento
Monte
Biarano Calderaro San Martino Dozza Imola
- " . o in Pedriolo Monte Catone
Per prenotare un colloguio con uno dei CPI della Regione Emilia-Romagna
devi utilizzare la funzione di gestione appuntamenti presente all'interno Monterenzio Marzocchina
J 5 o B i Il Casino
del portale regionale "Lavoro per Te" (https:/lavoroperte.regione.emilia-
romagna‘.lt/Myl?ortaICas). Prima di prer\otare un appuntamentc'w in . et el +
agenda ricordati di confermare la selezione del Centro per I''mpiego che ti
it corie ) . Pal
permettera di registrare subito a sistema la tua DID. diBisand o
ey villa di 9 -
Sassonero
G‘Oogle Datimapps 82018 Google  Termini e condizioni duso  Segnala un errore nella mappa
CONFERMA
Regione Friuli Venezia Giulia
Nuowo Richiesto
Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step 5 Step 6
——— Qe vowh  Mosas w
ba
Seleziona un Centro per I'lmpiego di trattamento: Mappa  Satellite == - .o
Palmarava om
m FRSUL VENEDA GuUA .
. - - vt Gesdaca - u.Z‘
AlTorw BB o Acezo
GORDA Arsa dhacezo Lo Mcteow
Provincia GOR v Sognens v Segrido del Canve {
Comune GORIDA . » 2383000 A J
] Redpuzha asele
Seleziona Centro per REGIONE FRIVUVENEZR GIUUA -C ¥ PETd L= e e SN R’ml\
I'implego Torvacoss OO \
g Vila Vicertra =0 i ot i1
Yersn Monfaicone
Paquinle San Giowen
Per prenotare un colloquio finalzzato alla stipula del patto di servizio - =m e 0—
personalizzato invia una email con i tuoi dati allindinzzo del Centro per Lt Agolwa Mares hiba & '
impiego del Friuli Venezia Giulia a cui intendi rivolgerti. Vai su e E
http:/www.regione.fug it/rafvg/cms/RAFVG/formazione- dedle Foce T
lavoro/lavoro/FOGLIAGO/FOGLIA Y/ per accedere alla pagina con i contatts R
dei Centri per I'impiéego. Il Centro per I'impiego ti rispondera via email, fat] SOt o T LY
indicandoti data e orarnio dell’'appuntamento. Prima di prenotare un N ks
Go:gle Oue mapse $350 Toage  Termm o ondirn fons  Sogreis o evew rels mepee
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in agenda ricordati di confermare la selezione del Centro per I'lmpiego che
ti permettera di registrare subito a sistema la tua DID.

AGENZIA NAZIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO DID ONLINE
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro. GUIDA PRATICA PER I CPI
Regione Liguria
Nuova Richiesta
Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
" Varuesé;_\j = Bergamasche e
Seleziona un Centro per I'lmpiego di trattamento: s Mappa Satellite PRy Bergamo, HH
o
Regione | LIGURIA M Lo " Biella e R @ Brescia
3 X o 4
S0 o Novara Mlc
Provincia | GENOVA v ‘ lvrea o [LE:IEE
[E612] (=l
Comune | GENOVA v Pavia
L Fume P 2 I Cren;ona
lio Torino Y7 po- Piacenza
Seleziona Centro per | REGIONE LIGURIA - CPI PONENTE A ‘ (=]
I'lmpiego Asti Alessandria y E3
Tortona Parma
o
{33 ] [
. . . . . . . e _ Reggio Em
E' previsto che il Centro per I'lmpiego che tu hai selezionato ti contatti
tramite la tua e-mail, ricordati di controllare I'e-mail con regolarita! 3 1 4%‘
Riceverai una e-mail automatica con il link ad una pagina personale in cui s Gefova ol 04 i3t
ti verra chiesto di fornire alcune informazioni indispensabili al Centro per ‘Savondl GRS 3
I'lmpiego per proporti i servizi di Politica Attiva del Lavoro pit adatti. et SestrilLevante b +
inale Ligure
Successivamente verrai convocato sempre tramite e-mail. Per maggiori -9 La Spezia —
informazioni, accedi alla pagina dedicata sul portale di Regicne Liguria Goials Alassio ags
(https:#miattivo.regione.liguria.it). Prima di prenotare un appuntamento 'Soatimappa 82018 G Hesogle) dieo|{e=om o e nellagmepnd

Cliccando sul tasto Conferma si completa lo step 4 e si passa al successivo.

STEP 5: data dichiarazione

Allo step 5 viene visualizzata la data della DID, che sara coincidente a quella odierna, salva I'ipotesi in cui
tu stia semplicemente procedendo ad integrare i dati di profiling di una DID gia rilasciata dalla persona
attraverso il portale INPS, in questo caso la data sara quella originaria. Il campo Inserisci data dichiarazione
puo contenere anche date retroattive a seconda del caso che stai trattando (a titolo esemplificativo:
inserimento di una DID eventualmente rilasciata cartacea precedentemente).

Nuova Richiesta

Step 1

Step 2

Step 3

Step & Step 5

Inserisci data dichiarazione

13/05/2018

Step 6

Successivamente si aprira il seguente pop-#p di conferma.
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DID - Conferma Inserimento

Conferma l'inserimento della DID ?

CONFERMA CHIUDI

Cliccando su Conferma procedi allo sz finale di riepilogo.

STEP 6: riepilogo
L'ultimo step presenta il riepilogo delle informazioni inserite e si articola in tre sezioni, di cui si puo
visualizzare il dettaglio, relative a:

e dati personali (sono le variabili inserite nello szp 3 per il calcolo del profiling);

e dati del CPI scelto (szep 4);

e risposte al questionario (szep 2).

Step 1 Step 2 Step 3 Step &4 Step5 Step6
Dati personali >
CPI di trattamento scelto >
Questionario >

TORNA ALLQ STORICO SALVA

Cliccando su Salva si perfeziona la procedura e sara possibile scaricare la ricevuta da consegnare alla
persona che, tra I’altro, in chiusura riporta la sede del CPI che ha effettuato la richiesta intermediata e 1
riferimenti dell’operatore.

Ricorda che se non salvi Ia DID allo Step 6, Iintera procedura é inefficace ai fini della
dichiarazione da parte della persona in cerca di occupazione
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ANPAL ANPAL

L}
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavora Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavera

DID ONLINE DICHIARAZIONE DI IMMEDIATA DISPONIBILITA ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA LAVORATIVA
A sensi del D.Lgs n.150/2015

Al CPI di CPl ROMA PRIMAVALLE

(In ottemperanza al Digs. 150 del 2015)

II/La sottoscritio/a mario fermena nato/a il 01/01/1980 a ROMA (provincia di ROMA cittadinanza taliana).
Sezione - Dati Anagrafici DICHIARA

s0tto la propria responsabilits, ai sensi e per gii effetti di cui all'art. 46 e 47 del D.PR.n. 445/2000, consapevole delle
‘sanzioni penali richiamate &ll'art. 76 del citate D.PR. n. 445/2000 nellpotesi di falsitain atti & di dichiarazioni mendaci,
nonché della decadenza dei benefici collegati allo stato di disoccupazione e alliscrizione agli elenchi del collacamento
mirato consequiti per effetto del provvedimento eventualmente emanato sulla base di dichiarazione non veritiera prevista
dall'art. 75 dello stesso D.PR. n. 445/2000

Codice Fiscale: FRMMRABOAOTHS01E
Cognome fermeno

Nome mario
«  Di essere immediatamente disponibile allo svolgimento di un'attivita lavorativa e alla pantecipazione delle
Comune di nascita ROMA misure di politica attiva da concordare con il CPI, ovvero di essere disponibile & unoccupazione conforme alle
proprie capacits lavorative, in consequenza dellinserimenta nellelenco di cui alfan. 8, . 1L n.68/1999.

Data di nascita 01/01/1980
= Diessere prive di lavoro sia autonomo che subordinato che parasubordinato.

Sezione - Dati DID - Di avere preso visione, inoftre, dellINFORMATIVA prevista dalfart.13 del D.Lgs. 196/03 sul «Codice in materia
di protezione dei dat personali» (come modificato, in ultimo, dal D.gs. n. 101/2018) relativa al trattamento dei
dati personali contenuti nella presente |stanza

Codice DID: 201811060001993545

L Si ricorda che, ai sensi delfarticolo 20 del dlgs. 150/2015, i soggetti disoccupati contatiana il centro per fimpiego entro

Data Dichiarazione 05myzme trenta giomi dalla presente dichiarazine &, in mancanza, entro novanta giomi sono convocati dal centro per [impiego

y competente, ai senai dell'articolo 4, comma 1, del decreto del Ministro del lavoro e delle politiche socialin. 4/2018

Stato DID Inserita

Percettore Reddito g Si ricorda, altresi, che ai sensi dellarticolo 21, comma 2, del d.lgs. 150/2015, coloro che hanno presentato domanda di
NASpI/DIS-COLL contattano il centro per limpiego competente entro quindici giomi dalla presente dichiarazione e, in
Mancanza, entro novanta giemi sono convocati dal centro per Iimpiego competente, ai sensi dell'articolo 4, comma 2, del

Sezione - Dati CFI decreto del Ministro del lavoro e delle politiche socialin. 4/2018.
La richiesta & stata intermediata da MARIA TERESA D'ONOFRIO operante presso REGIONE BASILICATA REGIONE

CPI: CPIROMA PRIMAVALLE BASILICATA.- CPI LAURIA

Codice Univooo HE01C000518 Data05/11/2018

La procedura di rilascio della DID in modalita intermediata ¢ conclusa e a sistema la DID presenta lo
stato I (Inserita).

Se il tuo CPI, oltre ad essere quello scelto dalla persona per il rilascio della DID in modalita intermediata,
¢ anche quello competente per la convalida della DID, al termine dello szp 6 il sistema ti consente di
procedere direttamente, attraverso il tasto Convalida.

Step 1 Step 2 Step 3 Step &4 Step 5 Step 6
Dati personali >
CPI di trattamento scelto >
Questionario >

| e

Inserisci data convalida

Questa parte appare solo dopo
14/11/2018 aver cliccato sul tasto

“Convalida” qui sopra

Dopo aver inserito la data di convalida e cliccato su Conferma, la DID ¢ confermata e il relativo stato
passa da I (Inserita) a C (Convalidata).
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5. La gestione della DID in qualita di CPI competente

Tutti i CPI possono visualizzare le DID presenti a sistema, sia di competenza che non, e acquisire i
rispettivi PDF di dettaglio.
Solo il CPI competente puo procedere con la valutazione e la gestione delle fasi successiva alla DID.
RICORDA
Per i percettori di NASpI/DIS-COLL, il CPI competente ¢ necessariamente quello del domicilio, come da

istanza presentata al’TINPS.
Per gli altri target, il CPI competente ¢ quello scelto in fase di rilascio della DID.

Il CPI competente, in particolare, svolge le seguenti operazioni di gestione della DID:
e convalida;
® sospensione;
e revoca.

Solo 'ultima DID attiva ¢ lavorabile.

Le suddette operazioni sono la “traduzione” informatica delle indicazioni previste dalla noramtiva vigente
sull’attivazione della persona in cerca di occupazione.

Per compiere tali operazioni, devi innanzitutto accedere alla pagina Gestione, raggiungibile dal menu a
tendina Attivita operative.

Unione europea - D
N AI Fondo sociale europeo  # Feanaon
-m

= - - ; 800.00.00.39
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro ( e

Attivita operative | Attivita diback office  Aiuto  Modulistica Benvenuto PORSIA (=

& Richiesta intermediata
4} Gestione
D Storico

& Profiling
E la dichiarazione telematica che attesta lo stato di disoccupazione di una persona che pud usufruire dei servizi per
. TR I'inserimento nel mercato del lavoro e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del
Dlsponl b | I Ita lavoro. A seguito della dichiarazione diimmediata disponibilita, la persona, dopo una profilazione quantitativa e
qualitativa, stipula il Patto di Servizio personalizzando presso il Centro per I'lmpiego, in cui saranno concordate le
misure e i servizi pit idonei alla sua collocazione nel mercato del lavoro.

A cosa Serve

A chi é destinato

La pagina Gestione presenta una maschera che consente, attraverso I'utilizzo di diversi filtri, di
individuare la DID o le DID di interesse (piu filtri vengono impostati, piti precisa sara la ricerca).
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Gestione
‘ |Codice fiscale ‘ ‘ Stato v
‘ Data dichiarazione da ‘ ‘ Data dichiarazione a ‘

Se operi in qualita di

CPI competente, spunta [ Visualizza solo le richieste di competenz
sempre questa casella &

. . s . ) Visualizza solo le richieste intermediate
per visionare Ielenco di : .
. . . Questi due parametri, se
richieste di tua R .. R
CERCA selezionati, ti consentono di
competenza . . ..
restringere il campo di ricerca

Legenda Stato DID
| - Inserita

Questi sono gli stati che pud assumere
una DID e che possono essere
selezionati nell’apposito menu a

tendina in alto a destra per raffinare la
C - Convalidata ricerca

IS0 - Inserita da almeno 90 giorn
IN - Inserita da flusso NASpI

S- Sospesa
R - Revocata

Per cercare la DID o le DID da gestire, imposta uno o piu dei parametri disponibili (CF utente, Stato
DID, data inserimento dichiarazione da/a). Prima di selezionare Cetca, ricorda di spuntare la casella
Visualizza solo le richieste di competenza. Il sistema, a questo punto, mostra in ordine di data di
dichiarazione I'elenco delle DID rilevate e presenta per ognuna, a seconda dello stato, i tasti funzione
disponibili (convalida, sospensione, revoca).

Gestione
‘ Codice fiscale ‘ ‘ Stato v
‘ Data dichiarazione da | | Data dichiarazione a |

# Visualizza solo le richieste di competenza

‘fisualizza solo |e richieste intermediate

Legenda Stato DID
| - Inserita

190 - Inserita da almena 80 giorn

I - Inserita da flusso NASpI

Tasti funzione

C - Convalidata
S - Sospesa
R - Revocata

Codice Univoco CF/ Data dichiarazione Codice DID Stato DID
CHHHYTE0BE723520 H501C000618 04/05/2018 93587 IN No @O0
MOLCML74E22Z129P H501C000618 04/05/2018 94448 IN No @ Q0
GRSGRLE4P27H501A H501C000618 07/05/2018 94272 IN No @ Q0
frnsrnS1c431328k H501C000618 12/06/2018 1989368 R No @
RNCFNT80AL1ABE2Q H501C000618 19/06/2018 1986180 180 Si @ ® OO0
BLYMRABSB412138E H501C000618 19/06/2018 1986087 150 5 @& OO0
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5.1 Convalida

Lattivita di convalida deve essere effettuata dal CPI rispetto alle DID di competenza, acquisite a sistema
attraverso 1 diversi canali disponibili.

E altresi necessario convalidare le DID in precedenza sospese, per cui siano venute meno le ragioni della
sospensione.

Per poter essere convalidata, la DID deve essere completa, ovvero contenere tutte le informazioni
necessarie per il calcolo del profiling (vedi scheda 1).

Vediamo quindi come convalidare una DID.
Una volta individuata la DID di interesse, tramite la procedura di ricerca illustrata in apertura di capitolo,

per procedere alla convalida clicca sul bottone .

Codice fiscale Codice Univoco CPI Data dichiarazione Codice DID Stato DID Intermediata

RSSMRC80C0O3H501H H501C000618 15/10/2018 1992796 | Si @ o 0

11 sistema apre la scheda profiling e ti consente, se necessario, di aggiornare 1 relativi dati.

Profilo

Cittadinanza @ Italiana v
Titolo di studio € ‘ MASTER UNIVERSITARIO DI SECONDO LIVELLO v
Hai mai avuto un lavoro? e Si No
Condizione occupazione un anno prima €@ ‘ Altro inattivo v &

Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapportodi @ Meno di un mese ® N* mesi ’

lavoro?

Posizione nella professione dell'ultima occupazione @ ‘ Socio di cooperativa v
svolta
. — ; o :
Da quanti mesi stai cercando lavoro? € Meno di un mese ® N° mesi
Attualmente sei iscritto a scuola/universita o corsodi @ ‘ No v

formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)

w

Numero di componenti della famiglia @

Presenza di figli coabitantie/o acarico @ @ Si No

Presenza di figli coabitanti e/o a carico conmenodi18 @ Si @ No

anni

Una volta controllato — ed eventualmente aggiornato i dati — clicca su Salva e continua. Se hai modificato
1 campi contrassegnati con la wzatita, apparira un alert di sicurezza che ti chiedera conferma dell'intervento.

Aftenzione stai per modificare dati che sono certificati sul sistema e provengono da fonti amministrative. Sei certo divoler procedere alla modifica?

Annulla

Cliccando su Ok, visualizzerai un breve messaggio a video relativo all’esito della modifica.
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Operazione eseguita con successo

A questo punto il sistema ti chiede di inserire la data di convalida della DID e di confermare 'operazione.

Convalidare DID?

Data convalida

14/11/18
CHIUDI CONFERMA

Dopo aver cliccato su Conferma, lo stato della DID passa a C (Convalidata), come potrai vedere
richiamandola nuovamente dal menu Gestione.

5.2 Sospensione
Possono essere sospese dal CPI competente sia le DID inserite (I) che quelle convalidate (C).
Vediamo come sospendere una DID.

Una volta individuata dalla pagina Gestione la DID di interesse, tramite la procedura di ricerca illustrata

in apertura di capitolo, per procedere alla sospensione clicca sul bottone [,

Codice fiscale Codice Univoco CP! Data dichiarazione Codice DID Stato DID Intermediata

RSSMRC80C03H501H H501C000618 15/10/2018 1992796 | Si ON v Y x)

Si aprira quindi un pgp-#p che ti chiedera di confermare 'operazione o annullarla.

Sospendere DID?

Se sono presenti un patto di servizio attivo e una politica attiva DID nella Sezione 6 della SAP verranno chiusi.

Dopo aver cliccato su Conferma, lo stato della DID passa a S (Sospesa), come potrai vedere
richiamandola nuovamente dal menu Gestione.

5.3 Revoca
Possono essere revocate dal CPI competente le DID inserite (I), convalidate (C) e sospese (8S).
Vediamo come revocare una DID.

Una volta individuata dalla pagina Gestione la DID di interesse, tramite la procedura di ricerca illustrata

in apertura di capitolo, per procedere alla sospensione clicca sul bottone =,

Codice fiscale Codice Univoco CP! Data dichiarazione Codice DID Stato DID Intermediata

RSSMRC80C0O3H501H H501C000618 15/10/2018 1992796 | Si @ O 0
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Si aprira quindi un pop-#p che ti chiedera di confermare 'operazione o annullarla.

Revocare la DID?

Se sono presenti un patto di servizio attivo e una politica attiva DID nella Sezione & della SAP verrannao chiusi.

Dopo aver cliccato su Conferma, lo stato della DID passa a R (Revocata), come potrai vedere
richiamandola nuovamente dal menu Gestione.
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6. Attivita operative: Storico

Accedendo alla funzione Storico dal menu a tendina Attivita Operative puoi visualizzare i dati relativi
alle DID presenti a sistema per ogni utente.

xx
Unione europea g P'e
N AI fondo saciale europeo  # Fi
- m

800.00.00.39
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro (.-é

info@anpal.gov.it

w

Home  Attivita operative | Attivita di back office  Aiuto  Modulistica Benvenuto PORSIA (s

€2 Richiesta intermediata
8 Gestione
D Storico

& Profiling
E la dichiarazione telematica che attesta lo stato di disoccupazione di una persona che pud usufruire dei servizi per
. TR I'inserimento nel mercato del lavoro e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del
Dlsponl bl I Ita lavoro. A seguito della dichiarazione di immediata disponibilita, la persona, dopo una profilazione quantitativa e
qualitativa, stipula il Patto di Servizio personalizzando pressa il Centro per I'lmpiego, in cui saranno concordate le
misure e i servizi pil idonei alla sua collocazione nel mercato del lavoro.

A cosa Serve

A chi é destinato

La pagina Storico presenta una maschera che consente, attraverso la ricerca per Codice Fiscale, di
individuare tutte le DID presenti nell’archivio ANPAL per quella persona (e non solo I'ultima come nel
caso della funzionalita Gestione) e il relativo stato.

Una volta inserito il Codice Fiscale della persona, clicca sul simbolo ricerca n .

Attivita operative » St

Storico DID
Ricerca per codice fiscale Consente di visualizzare la
DID inserita e scaricare la
ricevuta con il relativo stato
MRARSSB0A41A488N n

o (D Neta dichincozon “adice D Sty IO Intermediota Nennminctzione Intermedior
ne ( NOD0NE gice Ui qto UL termeaiata Lenominazione Intermeaiano

MRARSS80A41A488N CP1 ROMA PRIMAVALLE 13/09/2018 201809130001991629 Inserita Si CPI ROMA PRIMAVALLE @

11 sistema, a questo punto, mostra le DID rilevate e consente di visualizzarne i dettagli attraverso I'apposito
tasto funzione.
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DID ONLINE

Dettaglio DID > Dettaglio DID

Titolo di Studio : ‘ MASTER UNIVERSITARIO DI SECONDO LIVELLO |
Condizione occupazione un anno prima: ‘ Altrainattivo |
Hai mai avuto un lavoro? ‘ 5 |
Da quanti mesi stai cercando lavoro: ‘ 2 |
Attualmente sei iscritto a scuola/universita o scuola di formazione ‘ T |
lo
professionale (IFP,IFTS,ITS):
Numero di componenti in famiglia: ‘ 5 |
Presenza di figli coabitanti e/o a carico: ‘ 51 |

Provincia CPI: ‘ ROMA
Comune CPI: ‘ ROMA
Nome CPI: ‘ CPI ROMA PRIMAVALLE
Indirizzo CPI: ‘ VIA DECIO AZZOLIND 7
Telefono CPI: ‘ 06 61662682
|

Data/Ora appuntamenta CPI:

26/10/2018 11:00

Puoi scaricare e stampare

Attualmente occupato: ‘ Ne

) la ricevuta, che riportera lo

Percettore di misure a sostegno del reddito: ‘ i

> stato corrente della DID

1

/

& SCARICA RICEVUTA

TORNA ALLO STORICO
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7. Attivita operative: Profiling

Accedendo alla funzionalita Profiling dal menu a tendina Attivita Operative puoi visualizzare i dati
relativi al profiling della persona di interesse ed eventualmente aggiornarli e/o modificatli.

P
Unione europea g p'e e
N AI Fondo sociale europea o [Femion 57
-m

(e 800.00.00.39
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro a

info@anpal.gov.it

Attivita operative | Attivita di back office  Aiuto  Modulistica Benvenuto PORSIA (s

&3 Richiesta intermediata
£ Gestione
‘D Storico

& Profiling

E la dichiarazione telematica che attesta lo stato di disoccupazione di una persona che pud usufruire dei servizi per
I'inserimento nel mercato del lavoro e che intende partecipare attivamente alle misure e ai servizi di politica attiva del
lavoro. A seguito della dichiarazione di immediata disponibilita, la persona, dopo una profilazione quantitativa e
qualitativa, stipula il Patto di Servizio personalizzando presso il Centro per I'lmpiego, in cui saranno concordate le
misure e i servizi pid idonei alla sua collocazione nel mercato del lavoro.

Disponibilita

A cosa Serve

A chi é destinato

La pagina Profiling presenta una maschera che consente, attraverso la ricerca per Codice Fiscale, di
individuare la scheda anagrafica, se gia presente a sistema.

Una volta inserito il Codice Fiscale della persona, clicca sul simbolo ricerca n .

Profiling

Ricerca per codice fiscale

Codice fiscale ﬂ

Se I'anagrafica della persona non ¢ presente a sistema, la ricerca tramite CIF ha esito negativo. In questo
caso, dovrai compilarla tramite la funzione Richiesta intermediata (veci cap. 4).

Quale esito della ricerca — se 'anagrafica ¢ presente — il sistema ti consente di visualizzare la scheda profiling
ed eventualmente aggiornare e/o modificare i relativi dati.
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Profilo

Cittadinanza

Titolo di studio

Hai mai avuto un lavoro?
Condizione occupazione un anno prima

Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapporto di
lavoro?

Posizione nella professione dell'ultima occupazione
svolta

Da quanti mesi stai cercando lavoro?

Attualmente sei iscritto a scuola/universita o corso di
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)

Numero di componenti della famiglia
Presenza di figli coabitanti e/o a carico

Presenza di figli coabitanti e/o a carico con meno di 18
anni

SALVA

Ialiana

DIPLOMA UNIVERSITARIO

Gruppo giuridico

Operatore giudiziario

@5

No

Altro inattivo

@ Meno di un mese N* mesi

Collaborazione coordinata e continuativa

@ Meno di un mese

N°® mesi

‘ No

®Si

®Si

No

No

Una volta controllato — ed eventualmente modificato — 1 dati, clicca su Salva e continua per rendere

effettive le eventuali modifiche.

Se hai modificato i campi contrassegnati con la matita, apparira un alrt di sicurezza che ti chiedera

conferma dell’operazione.

Attenzione stai per modificare dati che sono cerificati sul sistema e provengono da foanti amministrative. Sei certo di voler procedere alla modifica?

[ ok || Annulla

Cliccando su Ok, comparira un breve messaggio a video relativo all’esito dell’intervento.

Operazione eseguita con SUCCesso

Di seguito una scheda di approfondimento su caratteristiche e specificita del Profiling.
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Scheda 1 - 11 profiling (o indice di profilazione)
Misura la distanza della persona dal mercato del lavoro e la sua probabilita di restare disoccupata.

Le caratteristiche considerate per il calcolo di tale indice sono sia individuali (genere, eta, cittadinanza,
titolo di studio, stato di disoccupazione), sia riferite al territorio in cui si trova la persona e, quindi, alla
dinamicita del mercato del lavoro locale (tasso di occupazione, incidenza delle famiglie a bassa intensita di
lavoro, densita imprenditoriale).

Il valore della profilazione viene aggiornato ogni 90 giorni. Pit aumenta la durata della disoccupazione,
infatti, piu e difficile ricollocarsi perché le competenze diventano obsolete: di conseguenza aumenta la
distanza dal mercato del lavoro e il valore della profilazione si avvicina a 1.

Se, al contrario, nei 90 giorni, la persona disoccupata ha frequentato un corso di formazione o acquisito
delle competenze, la distanza dal mercato del lavoro si riduce e il valore si accosta allo 0.

Il profiling assume quindi valori compresi tra 0 e 1: una persona con valore 0,1 - cioe facilmente collocabile
nel mercato del lavoro - ha piu probabilita che gli venga offerto un contratto di lavoro in tempi brevi; mentre
per chi ha un valore 1, cioe il grado piu elevato di difficolta nel collocamento, potrebbe risultare piu utile
investire innanzitutto nella qualificazione o riqualificazione professionale.

+ 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 =
OCCUPABILE OCCUPABILE

Valoriche vannodaOal.
Valore 0,1: facilmente collocabile nel mercato del lavoro
Valore 1: elevato grado di difficolta nel collocamento

B
B
.
.
.
»
.
o
.
.

| dati da inserire per calcolarlo sono

o Cittadinanza
Precaricata a partire dai dati del profilo e non modificabile

U Duratadellapresenzain Italia
E Menu a tendina visualizzato solo nel caso in cui il Cittadino valorizzi la
voce “Cittadinanza” indicando “Paesi UE” o “Paesi extra UE”

Titolo di Studio
Menu a tendina che consente la selezione del titolo di studio; sulla base della
tipologia del titolo si dovra specificare da uno a quattro livelli di dettaglio
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Condizione occupazionale un anno prima: menu a tendina che consente di
inserire “Altro inattivo”, “In cerca di nuova occupazione”, “In cerca di prima
occupazione”, “Occupato” o “Studente”

Ha mai avuto un lavoro: sceltafra “SI” o “NO”

Da quanti mesi si & concluso I'ultimo lavoro: scelta fra “Meno di un mese” o
“n° di mesi” (in tal caso indicare anche il valore numerico) viene visualizzata
solo se € stato selezionato “SI” per la variabile “Hai mai avuto un lavoro”

Posizionenellaprofessione dell'ultimaoccupazione svolta: selezionare
tramite menu a tendina, viene visualizzata solo se € stato selezionato “SI” per
la variabile “Hai mai avuto un lavoro”

Da quanti mesista cercando un lavoro: scelta fra “Meno di un mese” o “n°
di mesi” (in tal caso indicare anche il valore numerico)

Attualmente éiscritto a scuola/universitao corso di formazione
professionale (IFP, IFTS, ITS): menu a tendina che consente di inserire “No”,
“Si, corso di formazione IFP IFTS ITS”, “Si, corso di istruzione scolastica”, “Si,
corso universitario/accademico”

Numero di componentiin famiglia: indicare il numero dei componenti della
famiglia

Presenzafigli coabitanti e/o a carico: sceltafra “SI” 0 “NO”; nel casoin cui
venga selezionato “SI” sara visualizzato il campo “Presenza figli coabitanti
e/o a carico con meno di 18 anni”, anche questa una sceltatra “SI” e “NO”
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NUMERI UTILI

Se hai dubbi o hai bisogno di ulteriori chiarimenti in merito alle attivita che stai svolgendo, puoi
contattare il “Numero Unico Lavoro” attivato da ANPAL, tramite telefono o e-mail, specificando che
la richiesta riguarda la Dichiarazione di Immediata Disponibilita.

800.00.00.39 - info@anpal.gov.it
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ACRONIMI

ANPAL: Agenzia nazionale per le politiche attive del lavoro
CF: Codice fiscale

CPI: Centro per I'impiego

DID: Dichiarazione di immediata disponibilita

DIS-COLL: Disoccupazione in favore dei collaboratori coordinati e continuativi
FAQ: Domande piu frequenti

INPS: Istituto nazionale di previdenza sociale

MLPS: Ministero del lavoro e delle politiche sociali
NASpI: Nuova assicurazione sociale per 'impiego

PdSP: Patto di servizio personalizzato

SAP: Scheda anagrafica professionale

SIU: Sistema informativo unitario
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GLOSSARIO

Centro per PImpiego competente per territorio: centro per 'Impiego nel cui territorio insiste il
domicilio della persona.

Dichiarazione di immediata disponibilita: un atto formale che il cittadino deve compiere al fine di
manifestare al servizio pubblico la propria disponibilita a lavorare e a partecipare alle misure di politica
attiva del lavoro che via via gli verranno offerte.

Disoccupato: soggetto privo di impiego che dichiara, in forma telematica, al sistema informativo unitario
delle politiche del lavoro di cui all’art. 13 Decreto Legislativo n. 150 del 2015, la propria immediata
disponibilita allo svolgimento di attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politica attiva del
lavoro concordate con il centro per 'impiego.

Indice di profilazione: indicatore che esprime la distanza del disoccupato e/o del soggetto in cerca di
occupazione dal mercato del lavoro, basato su variabili inserite a sistema e consistente in un valore
compreso tra 0 (probabilita nulla di restare disoccupato nei successivi 12 mesi) e 1 (probabilita totale di
restare disoccupato nei successivi 12 mest).

Patronato: istituto che esercita funzioni di assistenza e di tutela in favore dei lavoratori, dei pensionati e
di tutti 1 cittadini presenti sul territorio dello Stato.

Patto di servizio personalizzato (PdSP): accordo sottoscritto tra il centro per 'impiego e il soggetto
disoccupato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 20 del Decreto Legislativo n. 150 del 2015.

Profilo personale di occupabilita: indicatore che esprime la distanza del disoccupato e/o del soggetto
in cerca di occupazione dal mercato del lavoro (v. indice di profilazione).

Sistema informativo unitario (SIU): sistema informativo unitario delle politiche del lavoro di cui all’art.
13 del Decreto Legislativo n. 150 del 2015.
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