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Il documento ç stato elaborato con il supporto di ANPAL Servizi ƚ Divisione Servizi 
per il Lavoro nellƝambito del Piano Operativo ANPAL Servizi 2017 ƚ 2020, a valere 
sul PON FSE Sistemi di Politiche Attive per lƝOccupazione 2014 ƚ 2020 (PON SPAO). 
 
Linea 3 ƚ Governance e attuazione di politiche attive del lavoro a livello nazionale, 
inclusa la sperimentazione e lƝavvio dellƝassegno di ricollocazione e lƝadozione di 
indirizzi comuni. 
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1. Premessa 

Questa guida pratica sullƝassegno di ricollocazione, dedicata ai cittadini che intendono 
accedere alla misura, fa parte di una serie di documenti di approfondimento volta a 
supportare i diversi soggetti coinvolti nellƝattuazione e nella gestione della misura 
stessa. 
In questa collana rientrano i Manuali Tecnici per lƝuso degli applicativi, i Tutorial per 
capire meglio i processi di lavoro connessi allƝuso del sistema informativo AdR, gli 
Upgrade che si focalizzano su alcuni aspetti specifici della gestione della misura e, 
appunto, le ulteriori Guide Pratiche destinate agli operatori dei CPI, ai soggetti 
accreditati e agli istituti di patronato (questƝultima di prossima pubblicazione). 
Tutta la documentazione ç resa disponibile online ed ç sottoposta a versioning. 
I materiali sono predisposti dalla Direzione ƟProgrammazione operativa con le regioni 
sui servizi per il lavoroƠ della Divisione ƟRafforzamento servizi per il lavoroƠ di Anpal 
Servizi, con il finanziamento del PON-SPAO. 
I nominativi dei destinatari e degli operatori usati nella simulazione nel sito di test per 
carpire le schermate riprodotte in questa guida sono fittizi. 
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2. Introduzione 

LƝassegno di ricollocazione (dƝora in poi ƟAdR NASpIƠ) ç una misura di politica attiva 
nazionale del lavoro ƚ introdotta dagli artt. 23 e 24 del d.lgs. n. 150/2015 e regolata 
dalla Delibera ANPAL n. 14/2018 e ss.mm.ii. e dal relativo avviso ƚ che ha lo scopo di 
promuovere il reinserimento nel mercato del lavoro delle persone disoccupate e di 
prevenirne la disoccupazione di lungo periodo.  
LƝassegno, infatti, ç rivolto alle persone disoccupate e percettrici di Nuova 
Assicurazione Sociale per lƝImpiego (NASpI) da almeno 4 mesi che, accedendo alla 
misura, possono ottenere un servizio personalizzato di assistenza intensiva alla 
ricerca di nuova occupazione, rivolgendosi ad un Centro per lƝImpiego (dƝora in poi 
anche ƟCPIƠ) o ad un soggetto accreditato ai servizi per il lavoro. 
Il presente volume intende spiegare al cittadino interessato allƝAdR NASpI le 
caratteristiche della misura e il suo funzionamento, nonchè supportarlo passo a 
passo, dalla fase di richiesta fino alla conclusione del percorso.  
In particolare, i capitoli che seguono trattano: 
¶ le modalitß di presentazione della domanda di AdR NASpI; 
¶ il rilascio dellƝassegno di ricollocazione o il rigetto della domanda;  
¶ le caratteristiche del servizio di assistenza intensiva alla ricerca di nuova 

occupazione; 
¶ le procedure per il cambio del soggetto erogatore, la sospensione del servizio di 
assistenza intensiva e lƝeventuale proroga; 

¶ la conclusione del percorso con o senza successo occupazionale. 
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3. AdR Naspi: cosa ç e come funziona (cenni) 

LƝassegno di ricollocazione ç una misura di politica attiva del lavoro che ti consente di 
ricevere un servizio personalizzato di assistenza per la ricerca di una nuova 
occupazione rivolgendoti, a tua scelta, a un Centro per lƝImpiego o ad uno dei soggetti 
accreditati ai servizi per il lavoro (agenzie per il lavoro, ecc.). 

A seconda del tuo profilo professionale e attitudinale ti verrß proposto un percorso, 
composto da piø attivitß, volto sia a rafforzare le tue competenze e aumentare la tua 
spendibilitß nel mercato nel lavoro, sia a favorire una rapida ricollocazione. 

LƝaccesso alla misura non ç un obbligo, ma una possibilitß che puoi decidere di cogliere 
oppure no. 
INFO UTILI 
LƝassegno di ricollocazione non ç una somma di denaro destinata a te, ma ç una 
dote spendibile per ricevere il servizio di assistenza intensiva alla ricollocazione. 
LƝimporto dellƝassegno, che varia da un minimo di 250 euro ad un massimo di 
5.000, ç calcolato dal sistema informativo ANPAL in funzione del tuo profilo ed ç 
riconosciuto al Centro per lƝImpiego o al soggetto accreditato cui ti sei affidato solo 
nel caso in cui sia effettivamente riuscito a trovarti una nuova occupazione.  
Puoi richiedere lƝassegno se sei disoccupato, percepisci la NASpI da almeno 4 mesi e 
non sei impegnato in analoghe misure di politica attiva definite a livello regionale.  

Puoi fare domanda di AdR NASpI direttamente e in autonomia tramite il sito di ANPAL 
o, se preferisci, recandoti presso un qualsiasi Centro per lƝImpiego o un patronato 
abilitato.1 La domanda si compone di piø sezioni, tra cui quella che ti consente di 
indicare il Ɵsoggetto erogatoreƠ cui intendi rivolgerti per ottenere il servizio di 
assistenza intensiva e di scegliere la Ɵsede operativaƠ a te piø comoda (vedi cap. 2).  

                                                
1 Puoi visualizzare lõelenco degli istituti di patronato che hanno sottoscritto apposita convenzione con ANPAL e che sono abilitati 
a presentare domanda intermediata di AdR al link: http://www.anpal.gov.it/Cittadini/Servizi/Pagine/Convenzioni-con-i-Patronati.aspx.  

http://www.anpal.gov.it/Cittadini/Servizi/Pagine/Convenzioni-con-i-Patronati.aspx
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Soggetto erogatore ç il soggetto, pubblico o privato, responsabile dellƝerogazione 
del servizio di assistenza alla ricollocazione (se decidi di rivolgerti a un Centro per 
lƝImpiego, il soggetto erogatore ç la Regione di riferimento; se decidi invece di 
rivolgerti ad una filiale di unƝagenzia per il lavoro, il soggetto erogatore ç lƝagenzia per 
il lavoro, ecc.) 

Sede operativa  ç la sede fisica (CPI, filiale dellƝagenzia per il lavoro, ecc.) del 
soggetto erogatore in cui vengono materialmente svolte le attivitß e che quindi si 
occupa di erogarti il servizio 

La domanda ç verificata dal Centro per lƝImpiego competente per territorio, che ha 7 
giorni solari di tempo per accettarla e rilasciare lƝassegno oppure per emettere 
preavviso motivato di rigetto (vedi cap. 3).   

Una volta rilasciato lƝassegno, il servizio di assistenza intensiva si avvia con lo 
svolgimento di un primo appuntamento conoscitivo presso la sede operativa del 
soggetto erogatore che hai scelto e con lƝassegnazione di un tutor, che ti affiancherß 
lungo tutto il percorso. Con il tutor condividerai il Ɵprogramma di ricerca intensivaƠ 
(dƝora in avanti anche PRI): un documento che individua e programma le attivitß utili al 
tuo reinserimento nel mercato del lavoro (vedi par. 4.2). 

Firmando il PRI ti impegni a partecipare alle iniziative previste (es. presentarti agli 
appuntamenti presi; svolgere le attivitß concordate; ecc.), cosë come ad accettare 
unƝeventuale offerta di lavoro che, secondo i parametri fissati dalla normativa in 
vigore, possa essere considerata in linea con il tuo profilo e con le tue pregresse 
esperienze. 

INFO UTILI 
In questa fase, il sistema informativo AdR genera delle e-mail automatiche per 
informarti sullƝesito della domanda.  
Ç quindi fondamentale che tu abbia inserito, in fase di presentazione della 
domanda, un indirizzo e-mail valido e che tu lo tenga monitorato. 
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Sappi che, se non ti presenti agli incontri o non partecipi alle attivitß previste senza 
aver avvisato la sede operativa e senza aver comunicato il giustificato motivo 
dellƝassenza, puoi essere sanzionato, con interventi che, a seconda dei casi, variano 
dalla decurtazione di un quarto di una mensilitß di NASpI, fino alla decadenza dalla 
NASpI stessa (vedi cap. 5).  

Giustificato motivo  ç tale il motivo che rientra tra quelli espressamente previsti 
dal Ministero del lavoro, in attuazione della legge, come idonei a giustificare la 
mancata partecipazione a attivitß/impegni/incontri previsti dal PRI e la mancata 
accettazione di unƝofferta di lavoro congrua. Vedi la scheda a pag. 29 per il dettaglio.   

Durante la misura puoi decidere di cambiare la sede operativa del soggetto erogatore, 
sia per ragioni personali, in questo caso una sola volta e se ancora non ti ç stata 
proposta unƝofferta di lavoro congrua, sia tutte le volte che rilevi comportamenti non 
congrui e non giustificati della sede (vedi par. 6.1). 

Offerta congrua ç tale lƝofferta di lavoro che rispetta una serie di parametri, che 
tengono conto di: coerenza tra lƝofferta e le esperienze e competenze maturate, 
tipologia contrattuale, orario di lavoro, importo della retribuzione, distanza del luogo 
di lavoro dal domicilio e tempi di trasferimento. Vedi la scheda a pag. 28 per il dettaglio 

La durata del servizio di assistenza intensiva ç di 180 giorni. Se allo scadere dei 6 mesi 
previsti non hai trovato una nuova occupazione, puoi richiedere la proroga della 
misura per ulteriori 180 giorni (vedi par. 6.3). Se invece, durante il servizio, trovi un 
lavoro, il servizio stesso si sospende. Il servizio di assistenza intensiva riparte una 
volta terminata lƝesperienza lavorativa, se hai lavorato complessivamente fino a 180 
giorni.  (vedi par. 6.2). 
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4. Come presentare la domanda di AdR Naspi 

Per richiedere lƝassegno di ricollocazione hai a disposizione due modalitß: 
1. richiesta autonoma, direttamente dal tuo computer attraverso il sistema 
informativo AdR, messo a disposizione da ANPAL e raggiungibile allƝindirizzo 
http://adr.anpal.gov.it 

2. richiesta intermediata, con il supporto di un Centro per lƝImpiego o di un istituto 
di patronato abilitato. 

Per presentare la domanda in maniera autonoma, ç necessario registrarsi al Portale 
ANPAL e seguire la procedura che prevede lƝattribuzione di credenziali personali (vedi 
paragrafo successivo 2.1). 
Nel caso decidessi di procedere con la richiesta di AdR NASpI con il supporto di un CPI 
o di un patronato, ç comunque consigliabile la registrazione al Portale in quanto, nel 
corso della partecipazione alla misura, potresti aver bisogno di effettuare alcune 
attivitß direttamente a sistema quali, ad esempio, il cambio del soggetto che hai scelto 
per lƝerogazione della misura (vedi par. 6.1). 
 

4.1 La registrazione al portale ANPAL 
Per effettuare la richiesta dellƝassegno di ricollocazione ç necessario registrarsi al 
Portale ANPAL, accessibile allƝindirizzo www.anpal.gov.it ed accedere con un profilo 
ƟcittadinoƠ.  
Se non sei ancora registrato al Portale, o se sei giß registrato e devi modificare il tuo 
profilo da ƟguestƠ a ƟcittadinoƠ, puoi consultare il manuale tecnico che ti supporta nella 
procedura di registrazione, raggiungibile al seguente link: 
https://servizi.anpal.gov.it/areaRiservata/Documents/Manuale_Cittadino_ANPAL.p
df  
 
 
 

http://www.anpal.gov.it/
https://servizi.anpal.gov.it/areaRiservata/Documents/Manuale_Cittadino_ANPAL.pdf
https://servizi.anpal.gov.it/areaRiservata/Documents/Manuale_Cittadino_ANPAL.pdf
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RICORDA 
Ç importante che tu abbia un indirizzo di posta elettronica personale, che ti 
consentirß non solo la registrazione al Portale, ma anche di ricevere comunicazioni 
automatiche da parte del Sistema sulle varie fasi del percorso previsto 
dellƝassegno di ricollocazione. 
Ç inoltre importante che lƝindirizzo e-mail sia a tuo nome e non a nome 
dellƝoperatore del CPI o del patronato che ti ha eventualmente supportato nella 
fase di richiesta dellƝassegno, in modo che tu possa gestire in autonomia e con 
tempismo le diverse fasi del percorso. 

 
Una volta effettuata la registrazione come cittadino al Portale ANPAL, ç possibile 
procedere con la richiesta di assegno di ricollocazione. 
 

4.2 La richiesta autonoma 
Se scegli di effettuare in autonomia la richiesta di assegno, dovrai accedere alla pagina 
dedicata del Portale ANPAL, raggiungibile al link https://adr.anpal.gov.it. 

https://adr.anpal.gov.it/
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Cliccando sul tasto richiedi lƝassegno di ricollocazione verrai indirizzato alla pagina 
dedicata allƝAdR NASpI, dove potrai trovare alcune informazioni sulla misura o 
consultare la manualistica dedicata alla gestione dellƝassegno e le domande piø 
frequenti (FAQ).  

 
Cliccando sul tasto accedi (in alto a desta) potrai iniziare la procedura per la richiesta 
dellƝassegno. Sarai quindi reindirizzato alla pagina di verifica delle tue credenziali 
personali: se hai giß creato le credenziali sul Portale ANPAL, puoi accedere cliccando 
sul tasto entra. In caso contrario, il sistema ti chiede di registrarti. 
 
 
 
 
 
 
A questo punto, il sistema ti collega alla pagina di logƚin dalla quale avrai accesso alle 
funzionalitß per la richiesta dellƝAdR. 
 



 

 
 

Assegno di ricollocazione  |  Guida Pratica per i Cittadini 
 

13 

 

 
 
 
 
 
 
 
Una volta che il sistema riconosce le tue credenziali, compare la maschera per la 
richiesta dellƝassegno.  

 
Cliccando su nuova richiesta si avvia la procedura che ti accompagnerß nellƝinoltro 
della domanda di AdR NASpI.  
Tale procedura ç composta da cinque steps consecutivi e da uno step finale di riepilogo. 
Tutto il processo ç rappresentato dal grafico sottostante: 
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STEP 1: dichiarazione di non partecipazione ad altre misure incompatibili  
Lo step 1 prevede la dichiarazione di non aver in corso misure di politica attiva 
incompatibili  con il rilascio dellƝAdR NASpI: devi quindi dichiarare se stai 
partecipando ad una misura di politica attiva regionale analoga allƝassegno di 
ricollocazione nazionale esplicitamente riportate nella schermata a video. Non puoi 
ugualmente partecipare se sei impegnato nella Misura 3 di Garanzia Giovani 
(accompagnamento al lavoro).  
Il sistema ti consente di visualizzare lƝelenco delle misure regionali incompatibili (tale 
elenco ç costantemente aggiornato). 
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Se clicchi su no, non dichiaro, il sistema mostra il seguente avviso e non ti consente 
di proseguire con la presentazione della domanda. 
 
 
 
 
 
Scegliendo, invece, il tasto dichiaro, puoi passare al successivo step 2.  
 
STEP 2: condizioni per la partecipazione al servizio di assistenza alla ricollocazione  
Al secondo step ç prevista lƝaccettazione delle condizioni di partecipazione, tra cui 
svolgere le attivitß concordate con il tutor, accettare unƝeventuale offerta congrua, 
prendere visione del sistema sanzionatorio previsto dalla legge in caso di mancato 
rispetto di tali condizioni.  
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Questa sezione ç importante perchè ti rende consapevole dei diritti  e doveri che 
scaturiscono dallƝadesione allƝassegno di ricollocazione. 
Per proseguire nellƝinoltro della domanda devi, quindi, accettare le condizioni per la 
partecipazione al servizio di assistenza alla ricollocazione. 

 
Cliccando su accetto passi allo step successivo. 
Se clicchi, invece, su non accetto, il sistema mostra un avviso che non consente di 
proseguire con la presentazione della domanda. 
 
 
 
 
 
 
STEP 3: calcolo ƚ o aggiornamento - del profiling  
Con lo step 3 si procede con il calcolo -o aggiornamento- del profiling, un indice utile 
per valutare il tuo grado di occupabilitß, calcolato in base alla combinazione di diverse 
variabili (vedi scheda pag. 23). 
INFO UTILI 
Ç necessario prestare particolare attenzione a questo passaggio perchè, una volta 
perfezionata la domanda, non potrai piø modificare i dati che hai inserito e/o 
confermato. 
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In questa fase visualizzi a sistema i campi relativi alle variabili di profiling 
(cittadinanza, titolo di studio, specifiche sul precedente lavoro, eventuali iscrizioni a 
scuole, universitß e/o corsi di formazione e carichi familiari), che risultano precaricati 
nel caso in cui giß conosciuti dal sistema informativo AdR.  
Devi quindi completare le informazioni mancanti e, se non corrette, aggiornare quelle 
presenti. 

 
Alcune informazioni (come la cittadinanza) non sono modificabili; altre invece, 
presentate con sfondo grigio e una matita  a fianco, lo sono: si tratta di dati che 
provengono da fonti informative certificate, che possono essere da te aggiornati e 
corretti. 
Se modifichi tali dati, appare un riquadro che ti chiede conferma della volontß di 
procedere. 
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Se alla domanda da quanti mesi si ç concluso il tuo ultimo rapporto di lavoro hai 
inserito un numero di mesi inferiore a quelli indicati alla domanda da quanti mesi 
cerchi un lavoro, il sistema ti avverte della incongruenza. 
 
 
 
 
 
Per salvare il profiling e passare allo step successivo, devi aver inserito e/o confermato 
tutt i i dati richiesti; in caso contrario, il sistema mostra una schermata con evidenziati 
in rosso i campi da completare. 

Una volta inseriti i dati richiesti, per passare allo step successivo, clicca su salva e 
continua. 
 
STEP 4: riepilogo dati su CPI competente, sulla NASpI e valore dellƝassegno 
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Correttamente salvato il profiling, in questo step visualizzi il riepilogo delle informazioni 
finora inserite.  

 
Tra le informazioni presenti trovi il valore del profiling, calcolato dal sistema sulla base 
dei dati che hai inserito nello step precedente. 
Per procedere, clicca su avanti. 
 
STEP 5: selezione del soggetto erogatore  
Il quinto step consente di scegliere la sede operativa del soggetto erogatore del 
servizio di assistenza intensiva cui intendi rivolgerti, attraverso alcuni menu a tendina 
dipendenti lƝuno dallƝaltro oppure attraverso una mappa interattiva che mostra per 
ogni territorio le possibili opzioni, fornendo anche indirizzi e recapiti telefonici e di 
posta elettronica. 
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Una volta scelta la sede operativa, devi anche fissare la data del primo appuntamento, 
tramite lƝagenda informatica, se disponibile per quella sede, altrimenti tramite 
contatto telefonico o e-mail. 
 
Caso 1 ƚ Agenda informatica disponibile a sistema 
Se la sede operativa da te scelta ha precedentemente reso disponibile a sistema le 
giornate e gli orari per lƝappuntamento, potrai attraverso lƝagenda fissare 
direttamente il primo appuntamento.   
In questo caso, prima dovrai selezionare il giorno (vedi freccia rossa): i giorni disponibili 
sono solo nellƝarco temporale +9 + 23 rispetto alla data di richiesta. 
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Quindi potrai selezionare lƝorario tra quelli disponibili (vedi freccia rossa). 

 
Infine, cliccando su conferma, comparirß un pop-up per consentirti di confermare 
lƝappuntamento per quella determinata data e orario. 
 
 
 
 
 
Caso 2 ƚ Agenda informatica non disponibile a sistema 
Nel caso in cui la sede operativa scelta non abbia alimentato a sistema lƝagenda, 
comparirß un messaggio che indica lƝintervallo di tempo in cui potrai essere 
contattato, dalla sede scelta, per fissare il primo appuntamento (vedi freccia rossa). 
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Cliccando su conferma compare un box per completare la scelta della sede operativa, 
che potrai confermare o annullare. 
 
 
 
 
STEP 6: Riepilogo e invio domanda 
Dopo aver confermato la scelta della sede operativa del soggetto erogatore, il sistema 
ti avvia allo step finale. 
In questa fase puoi visualizzare tutti i dati inseriti, compresi i dettagli della sede 
operativa scelta e dellƝappuntamento (se lƝagenda della sede ç disponibile, il riepilogo 
riporta la data; se lƝagenda non ç disponibile, sono indicati i recapiti della sede e 
lƝintervallo di tempo in cui ti potrß contattare per fissare il primo appuntamento). 
 
 
 
 
 
 
















































