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Nota trimestrale

sulle tendenze dell’occupazione
| trimestre 2019

L’lstat, il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, I'lnps, I'lnail e I'’Anpal pubblicano oggi in
contemporanea sui rispettivi siti web la Nota trimestrale congiunta sulle tendenze dell’occupazione
relativa al primo trimestre 2019.

Come é consuetudine alla Nota vengono allegate in formato excel le serie storiche dei seguenti dati:
i) i flussi di attivazioni, cessazioni e trasformazioni per settore di attivita economica e tipologia
contrattuale (Comunicazioni obbligatorie, fornite dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
rielaborate); ii) gli stock relativi alle posizioni lavorative dipendenti nelle imprese industriali e dei
servizi di fonte Istat provenienti dalla rilevazione su Occupazione, retribuzioni, oneri sociali (Oros).

A partire da questa Nota sono allegate anche le serie storiche relative ai flussi di attivazioni,
cessazioni e trasformazioni per classe dimensionale d’'impresa e tipologia contrattuale derivanti dai
dati Inps-Uniemens. Inoltre riprende la pubblicazione dei dati Inail sul numero delle denunce in
complesso, comprensivi delle comunicazioni obbligatorie di infortunio (assenza dal lavoro di almeno
un giorno, escluso quello dell’evento).

QUADRO D’INSIEME

Nel primo trimestre 2019 si osserva un contenuto aumento dell’occupazione sia rispetto al quarto
trimestre 2018 sia su base annua (Tavola 1). Queste dinamiche si sono sviluppate in un contesto di lieve
aumento congiunturale del Pil (+0,1%) dopo due trimestri di leggero calo (-0,1%); I'input di lavoro misurato in
termini di Ula (Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno) registra una dinamica significativamente piu
accelerata rispetto a quella del Pil (+0,4 sotto il profilo congiunturale e +1,1% in termini tendenziali). Il tasso
di occupazione destagionalizzato si porta al 58,7% (+0,1 punti in confronto al trimestre precedente) come
sintesi del’aumento di quello femminile e della stabilita di quello maschile (Tavola 3). L’indicatore supera di
oltre tre punti il valore minimo del terzo trimestre 2013 (55,4%) tornando ai livelli pre-crisi e sfiorando il livello
massimo del secondo trimestre del 2008 (58,8%).

In questo contesto, I'insieme dei dati provenienti dalle diverse fonti consente di evidenziare i seguenti
aspetti:

O Prosegue la crescita tendenziale dell’occupazione dipendente in termini sia di occupati (+0,5%,
Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro) sia di posizioni lavorative riferite ai settori dell'industria e dei
servizi (+1,7%, Istat, Rilevazione Oros). Lo stesso andamento si riscontra nei dati del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali tratti dalle Comunicazioni obbligatorie (CO) rielaborate® (+376 mila
posizioni lavorative nel primo trimestre 2019 rispetto al primo del 2018, Tavola 1) e nei dati
dell'lnps-Uniemens riferiti alle sole imprese private (+351 mila posizioni lavorative al 31 marzo 2019
rispetto al 31 marzo 2018). L’aumento tendenziale delle posizioni lavorative dipendenti interessa
tutte le classi dimensionali d'impresa (Tavola 5).

O Il lavoro indipendente, secondo la Rilevazione sulle forze di lavoro dell'lstat, mostra una crescita
sia congiunturale (+7 mila occupati, +0,1%), dopo un calo quasi ininterrotto dal prlmo trimestre 2017,
sia su base annua (+52 mila occupati, +1,0%) per il quarto trimestre consecutivo.?

! |l trattamento delle Comunicazioni obbligatorie, introdotto per la Nota trimestrale congiunta, viene descritto nella nota metodologica.
2 per maggiori informazioni si veda il prospetto 3 della Statistica Flash “Il mercato del lavoro” dell’lstat rilasciata il 13 giugno 2019.



Le posizioni lavorative dipendenti, nei dati destagionalizzati, presentano un incremento
congiunturale. Nel primo trimestre 2019, in base alle CO, le attivazioni sono state 2 milioni 580 mila
e le cessazioni 2 milioni 443 mila, determinando un saldo positivo di 138 mila posizioni di lavoro
dipendente (Tavola 2). La crescita riguarda tutti i settori di attivita economica: oltre l'industria in
senso stretto (+24 mila) e i servizi (+79 mila), incrementi rilevanti tornano a manifestarsi anche in
agricoltura (+17 mila) e nelle costruzioni (+18 mila). Andamenti analoghi si riscontrano nelle posizioni
lavorative dei dipendenti del settore privato extra-agricolo (Istat, Rilevazione Oros), dove la
variazione congiunturale di +0,6% (+74 mila posizioni) € dovuta ad aumenti di simile entita
nell’industria in senso stretto (+0,5%, +20 mila posizioni) e nei servizi (+0,6%, +47 mila) e lievemente
pit ampi nelle costruzioni (+0,9%, +7 mila) (Tavola 1).

La crescita congiunturale delle posizioni lavorative dipendenti sulla base delle CO riguarda le
posizioni a tempo indeterminato (+207 mila) mentre quelle a tempo determinato subiscono una
riduzione (-69 mila). Entrambe queste tendenze sono influenzate dal notevole aumento delle
trasformazioni a tempo indeterminato (+223 mila, +55%) che raggiungono il livello massimo della
serie storica contribuendo in modo complementare ad accrescere il numero di posizioni a tempo
indeterminato e a diminuire quello delle posizioni a termine, in calo per la prima volta dal secondo
trimestre 2016 (Figura 1). L’incidenza delle trasformazioni sul totale degli ingressi a tempo
indeterminato (attivazioni e trasformazioni) raggiunge il 28,5% con un incremento di 6,5 punti
percentuali rispetto al trimestre precedente.

Su base annua la dinamica delle posizioni a tempo determinato risulta negativa nei dati CO
(-24 mila; Tavola 2), dopo undici trimestri di crescita, sebbene in progressivo rallentamento nei tre
trimestri precedenti (+155 mila, +277 mila, +378 mila rispettivamente nel quarto, terzo e secondo
trimestre 2018). Tale andamento si accentua nei dati Inps-Uniemens (-99 mila nel primo trimestre
2019 rispetto a +117 mila, +247 mila e +376 mila) che comprendono anche il lavoro in
somministrazione e a chiamata. Le posizioni lavorative a tempo indeterminato presentano un
aumento nei dati delle CO (+401 mila) in accelerazione rispetto ai tre trimestri precedenti
(+230 mila, +124 mila e +74 mila); del tutto analogo I'andamento registrato dai dati Inps (+450 mila)
in confronto ai tre trimestri precedenti (+297 mila, +158 mila e +67 mila).

Secondo i dati Istat della Rilevazione sulle forze di lavoro prosegue l'aumento tendenziale
dell’occupazione (+144 mila unita; Tavola 4) a cui si associa una diminuzione delle persone in
cerca di lavoro (-138 mila) e degli inattivi (-130 mila). Tra i giovani di 15-34 anni tornano a
crescere, in termini sia congiunturali sia tendenziali, 'occupazione e il relativo tasso. Rimane
significativo I'impatto dell’invecchiamento della popolazione, che contribuisce a spiegare la crescita
del numero degli occupati ultracinquantenni (Figura 4), indotta anche dall’allungamento dell’'eta
pensionabile.

Dopo quasi sei anni di continua crescita e aver raggiunto nel terzo trimestre 2018 la massima
espansione (418 mila unita; Figure 5 e 6), il numero dei lavoratori in somministrazione nel primo
trimestre 2019 subisce una significativa riduzione tendenziale (-20 mila unita corrispondenti a
-5,1% nei dati Inps-Uniemens).

Nel primo trimestre 2019 prosegue I'aumento tendenziale del numero dei lavoratori a chiamata o
intermittenti sulla base dei dati Inps-Uniemens (+15 mila unita rispetto all’analogo trimestre del
2018; Figura 5), anche se rallenta ulteriormente il tasso di crescita (+7,3% nel primo trimestre 2019
rispetto al +8,3%, al +8,8% e il +15,9% rispettivamente nel quarto, terzo e secondo 2018; Figura 6).

Il numero dei lavoratori impiegati con il Contratto di Prestazione Occasionale e quelli pagati con i
titoli del Libretto Famiglia — le due nuove forme contrattuali di lavoro occasionale introdotte
operativamente da luglio 2017 in sostituzione del lavoro accessorio (voucher) — nel primo trimestre
2019, in termini di valori medi mensili, hanno raggiunto rispettivamente le 19 mila e le 10 mila unita.

Gli infortuni sul lavoro accaduti e denunciati all'lnail nel primo trimestre del 2019 sono stati
131 mila (109 mila in occasione di lavoro e 22 mila in itinere), in aumento dell’1,7% (+2 mila
denunce) rispetto al primo trimestre del 2018 (Tavola 1). Gli infortuni sul lavoro con esito mortale
accaduti e denunciati all'lnail nel primo trimestre del 2019 sono stati 212 (144 in occasione di lavoro
e 68 in itinere), lo stesso numero del primo trimestre del 2018 (Tavola 1).

Le malattie professionali denunciate all'lnail e protocollate nel primo trimestre del 2019 sono state
15.900, in diminuzione (-1,4%, 224 casi in meno) rispetto all'analogo trimestre dell'anno precedente
(Tavola 1).



TAVOLA 1. PRINCIPALI INDICATORI DI STOCK DEL MERCATO DEL LAVORO ITALIANO (a)
| trimestre 2019, valori e variazioni assolute in migliaia e variazioni percentuali

DATI DESTAGIONALIZZATI DATI GREZZI
Variazioni Variazioni
Valori in congiunturali tendenziali
migliaia 12019 12019
IV 2018 12018
assolute % assolute %

INPUT DI LAVORO TOTALE

Istat, Contabilita nazionale

Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno 24.284 89 04 252 11
OFFERTA DI LAVORO
Istat, Rilevazione sulle Forze di lavoro

Occupati 23.230 25 0,1 144 06
Dipendenti 17.910 18 0,1 92 05
Indipendenti 5.321 7 0,1 52 10

Disoccupati 2.702 -43 -1,6 -138 4,6

Inattivi 15-64 anni 13.213 -14 -0,1 -130 1,0

Ministero del lavoro e delle politiche sociali, Comunicazioni obbligatorie SISCO (rielaborate)

Posizioni lavorative - 138 - 376 -
Tempo indeterminato (incluso apprendistato) - 207 - 401 -
Tempo determinato (incluso stagionale) - -69 - -24 -

Inps, Uniemens

Posizioni lavorative - - - 351 -
Tempo indeterminato (incluso apprendistato) = - = 450 -
Tempo determinato (incluso stagionale) o - - 99 -

DOMANDA DI LAVORO DIPENDENTE NELL'INDUSTRIA E NEI SERVIZI (sezioni B-S, escluso O Ateco 2007)
Istat, Rilevazione Oros

Posizioni lavorative 12.821 74 0,6 206 1,7
Industria in senso stretto (B-E) 3.644 20 0,5 49 14
Costruzioni (F) 842 7 0,9 18 22
Servizi (G-S, escluso O) 8.336 47 0,6 140 18

DENUNCE DI INFORTUNIO SUL LAVORO (sezioni A-T Ateco 2007, esclusi marittimi; al netto di studenti e casalinghe) (b)

Inail, Open data mensili

Numero di denunce di infortunio totali (valori in migliaia) 131 - - 2 7
in occasione di lavoro 109 - - 1 0,8
in itinere 22 - - 1 6,6
Numero di denunce di infortunio con esito mortale (valori all'unita) 212 - - 0 0
in occasione di lavoro 144 - - 107
in itinere 68 - - 1 1,5

DENUNCE DI MALATTIA PROFESSIONALE (sezioni A-T Ateco 2007, esclusi marittimi; al netto di studenti) (b)

Inail, Open data mensili

Numero di denunce di malattia professionale (valori all'unita) 15.900 - - 224 14

(a) A seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei singoli addendi
(b) I dati sulle denunce di infortunio sul lavoro e di malattia professionale sono non destagionalizzati
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Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali, Comunicazioni obbligatorie SISCO (rielaborate)

FIGURA 1. ATTIVAZIONI E CESSAZIONI, POSIZIONI LAVORATIVE (a) DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO
DELL’OCCUPAZIONE. | trim. 2014 — | trim. 2019, valori assoluti e variazioni assolute in migliaia
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(a) Posizioni lavorative totali: attivazioni - cessazioni; Posizioni lavorative a tempo indeterminato: (attivazioni a tempo indeterminato — cessazioni a tempo indeterminato) + trasformazioni a tempo
indeterminato; Posizioni a tempo determinato: (attivazioni a tempo determinato — cessazioni a tempo determinato) — trasformazioni a tempo indeterminato.



FIGURA 2. OCCUPATI, DIPENDENTI E INDIPENDENTI

[ trim. 2014 - | trim. 2019, dati destagionalizzati, valori assoluti (scala
sinistra) e variazioni congiunturali assolute (scala destra), valori in migliaia
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Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

FIGURA 3. POSIZIONI LAVORATIVE DIPENDENTI
NELL’INDUSTRIA E NEI SERVIZI. | trim. 2014 - | trim. 2019, dati
destagionalizzati, valori assoluti (scala sinistra) e variazioni congiunturali
assolute (scala destra), valori in migliaia
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Fonte: Istat, Indicatori del lavoro sulle imprese (Oros)

TAVOLA 2. PRINCIPALI INDICATORI DI FLUSSO DEL MERCATO DEL LAVORO ITALIANO PER SETTORE DI ATTIVITA
ECONOMICA E TIPOLOGIA DI CONTRATTO DELL’OCCUPAZIONE (a)
| trimestre 2019, valori in migliaia

Industri
DOMANDA DI LAVORO DIPENDENTE TOTALE Agricoltura Industria I'niuesrjsg Costruzioni  Servizi
(escluso lavoro in somministrazione e intermittente) (A) (B-F) stretto (F) (G-V)
(B-E)
DATI GREZZI
Tempo Attivazioni (b) 14 586 365 222 1473 910 563  2.073
indeterminato  Trasformazioni a tempo indeterminato 4 185 131 53 403 313 90 592
(incluso  Cessazioni (c) 14 656 413 243 159  1.017 577  2.264
apprendistato) . izioni lavorative (d) 3 115 83 32 282 206 76 401
Tempo Attivazioni (b) 1.613 982 590 392 5375 3544 1831  7.969
determinato  Trasformazioni a tempo indeterminato -4 -185 -131 -53 -403 -313 -90 -592
(incluso Cessazioni (c) 1.603 817 480 337 4.981 3.261 1.720 7.402
stagionale)  pogizioni lavorative (d) 5 -20 22 2 40 -30 20 -2
Attivazioni (b) 1.627 1.568 955 613  6.848 4454 2394 10.042
Totale Cessazioni (c) 1.618 1.473 893 580 6575 4278 2297  9.666
Posizioni lavorative (d) 9 95 62 33 272 176 96 376
DATI DESTAGIONALIZZATI

Tempo Attivazioni (b) 4 165 105 60 391 245 146 560
indeterminato  Trasformazioni a tempo indeterminato 1 71 52 19 151 123 28 223
(incluso  Cessazioni (c) 4 167 107 60 405 260 146 576
apprendistato) " izioni lavorative (d) 1 69 50 19 137 108 20 207
Tempo Attivazioni (b) 410 243 142 101 1.367 897 470  2.020
determinato  Trasformazioni a tempo indeterminato -1 -71 -52 -19 -151 -123 -28 -223
(incluso Cessazioni (c) 393 200 17 83 1274 831 443 1.867
stagionale) - pysizioni lavorative (d) 16 27 -26 4 B8 57 4 69
Attivazioni (b) 414 409 247 162 1.758 1.142 616 2.580
Totale Cessazioni (c) 397 367 223 143 1679  1.091 589 2443
Posizioni lavorative (d) 17 42 24 18 79 51 28 138

(a) A seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei singoli addendi
(b) Attivazioni rilevate negli ultimi quattro trimestri (dati grezzi) e attivazioni rilevate nell'ultimo trimestre (dati destagionalizzati)
)

c) Cessazioni rilevate negli ultimi quattro trimestri (dati grezzi) e cessazioni rilevate nell'ultimo trimestre (dati destagionalizzati)

(d) Differenza tra le attivazioni e le cessazioni. Tale differenza equivale alla variazione tendenziale (dati grezzi) e congiunturale (dati destagionalizzati) dello stock medio

trimestrale delle posizioni lavorative dipendenti
[0] Il dato € inferiore a 500 unita

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali, Comunicazioni obbligatorie SISCO (rielaborate)



Occupati, disoccupati e inattivi per genere ed eta

Dal lato dell'offerta, che include tutte le forme di lavoro autonomo e alle dipendenze, nel primo trimestre
2019 l'occupazione stimata al netto degli effetti stagionali sulla base della Rilevazione sulle forze di lavoro
dell'lstat € pari a 23 milioni 230 mila persone, in crescita su base annua (+0,6%, +144 mila) e rispetto al
trimestre precedente (+0,1%, +25 mila). La disoccupazione e l'inattivita si riducono in termini sia tendenziali
sia congiunturali (Tavola 3). Si assiste a un aumento tendenziale (+0,5 punti) e congiunturale (+0,1 punti) del
tasso di occupazione, al calo del tasso di disoccupazione in entrambi i confronti (-0,5 e -0,2 punti,
rispettivamente) e alla diminuzione tendenziale (-0,2 punti) del tasso di inattivita che resta invece stabile a
tre mesi di distanza.

Nei dati destagionalizzati il tasso di occupazione 15-64 anni (58,7%) rimane ai livelli pre-crisi, vicino al valore
massimo del secondo trimestre 2008 (58,8%), e il tasso di disoccupazione (10,4%) € il valore piu basso dal
secondo trimestre 2012, a eccezione del terzo 2018.

Nei dati di flusso diminuiscono le permanenze nell’occupazione, soprattutto per i 55-64 anni. Tra i dipendenti
a termine, se da un lato si riduce la permanenza nell’occupazione dall’altro aumentano le transizioni verso |l
lavoro dipendente a tempo indeterminato.’

TAVOLA 3. PRINCIPALI INDICATORI DELL’OFFERTA DI LAVORO PER GENERE E CLASSE DI ETA. | trimestre 2019

DATI
DATI DESTAGIONALIZZATI DATI GREZZI DESTAGIONALIZZATI DATI GREZzZI
Valori in Variazioni Variazioni L. _
migliaia congiunturali tendenziali Va’!ore Variazione Variazione
% congiunturale tendenziale
assolute % assolute %

Totale 23.230 25 0,1 144 0,6 58,7 0,1 0,5
Genere
Maschi 13.414 -4 0,0 25 0,2 67,6 0,0 0,3
Femmine 9.817 29 0,3 119 1,2 49,9 0,2 0,8
Classi di eta
15-34 anni 5.128 43 0,9 31 0,6 41,3 0,4 0,5
35-49 anni 9.550 -53 0,6 -114 1,2 73,6 0,0 0,8
50 anni e oltre () 8.553 34 04 226 2,7 60,5 0,0 0,6
Totale 2.702 -43 -1,6 -138 -4,6 10,4 -0,2 -0,5
Genere
Maschi 1.429 -22 -15 -54 -34 9,6 0,1 0,3
Femmine 1.273 -22 1,7 -84 -5,9 11,5 0,2 0,8
Classi di eta
15-34 anni 1.233 -36 2.8 -62 -4,6 19,4 -0,6 0,9
35-49 anni 910 5 0,6 -82 -76 8,7 0,0 -0,6
50 anni e oltre (*) 559 2 04 5 0,9 6,1 0,0 -0,1
Totale 13.213 -14 0,1 -130 -1,0 34,3 0,0 -0,2
Genere
Maschi 4.804 15 0,3 23 0,5 25,0 0,1 0,0
Femmine 8.410 -29 -0,3 -108 -1,3 43,6 -0,1 0,4
Classi di eta
15-34 anni 6.069 -24 0,4 -37 -0,6 488 -0,1 0,0
35-49 anni 2.511 -13 0,5 -98 3.7 19,4 0,0 0,3
50-64 anni 4.633 23 0,5 5 0,1 354 0,0 0,6

(*) per i tassi di occupazione e di disoccupazione la classe di eta & 50-64 anni
Fonte: Istat. Rilevazione sulle forze di lavoro

L’aumento congiunturale delloccupazione e del relativo tasso riguarda soltanto le donne, in confronto alla
stabilita per gli uomini; in termini tendenziali invece il miglioramento dell’occupazione sia nei valori assoluti
sia nel tasso interessa entrambe le componenti di genere, seppur con diversa intensita. La diminuzione

® Per maggiori informazioni si veda la Statistica Flash “Il mercato del lavoro” dell’Istat rilasciata il 13 giugno 2019.
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congiunturale del numero di disoccupati e del tasso di disoccupazione & pressoché analogo per uomini e
donne mentre il calo in confronto a un anno prima € pit accentuato per la componente femminile. Il numero
di inattivi di 15-64 anni in termini congiunturali diminuisce per le donne e aumenta per gli uomini mentre nel
tendenziale cala in misura piu accentuata per la componente femminile; il tasso di inattivita per le donne
diminuisce in entrambi i confronti mentre per gli uomini aumenta rispetto al trimestre precedente e rimane
stabile su base annua.

Nel primo trimestre 2019, tra i giovani di 15-34 anni I'occupazione e il relativo tasso aumentano sia rispetto
al trimestre precedente sia rispetto a un anno prima; i disoccupati, sia nei valori assoluti sia nel tasso,
diminuiscono in entrambi i confronti mentre il tasso di inattivita cala in termini congiunturali e rimane stabile
nel tendenziale. Nella classe di eta 35-49 anni, malgrado il calo del numero assoluto di occupati in entrambi i
confronti, il tasso di occupazione rimane stabile rispetto al trimestre precedente e aumenta su base annua.
Prosegue, infine, la crescita del tasso di occupazione tra gli over50 su base annua mentre I'indicatore
rimane stabile rispetto al trimestre precedente.

D’altra parte, le variazioni assolute dei tre aggregati per classe di eta risentono della dinamica della
popolazione sottostante. Nel caso dei 35-49enni, ad esempio, a fronte di un calo di popolazione annuo del
2,2%, la variazione tendenziale nel numero di occupati € meno intensa (-1,2%), e sarebbe stata positiva
(+1,0%) in assenza del calo demografico. Al riguardo, la Figura 4 mostra la variazione tendenziale per
ciascuna fascia di eta della popolazione e dei tre aggregati (occupati, disoccupati e inattivi); per questi ultimi
viene riportata anche la variazione che si sarebbe avuta nell’ipotesi che a 12 mesi di distanza la numerosita
della popolazione fosse rimasta invariata.* Al netto della componente demografica, 'occupazione sarebbe
aumentata per i 35-49enni, cresciuta in maniera pil marcata per i giovani e meno forte per gli over50.
Riguardo alla disoccupazione, per gli under 49 il calo sarebbe stato meno intenso e per i 50-64enni sarebbe
diminuita. Sempre al netto della componente demografica, la diminuzione dell’inattivita sarebbe stata meno
intensa per i 15-34enni e per i 35-49enni e avrebbe riguardato anche i 50-64enni.

La simulazione tuttavia non include gli altri possibili effetti sottostanti alla diversa composizione per eta della
popolazione: dal numero di individui che concorrono per lo stesso lavoro, al diverso capitale umano
impiegabile nel processo produttivo, alle differenti opportunita di incontro tra domanda e offerta di lavoro.

FIGURA 4. POPOLAZIONE, OCCUPATI, DISOCCUPATI E INATTIVI PER CLASSE DI ETA’
Variazioni tendenziali assolute e al netto della componente demografica. | trimestre 2019
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Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

* Per scomporre la variazione nelle due componenti — demografica e non demografica — si & tenuto conto delle incidenze di occupati,
disoccupati e inattivi dell'ultimo trimestre e si sono calcolati i valori assoluti tenendo fissa la popolazione all’anno precedente (vedi Nota
metodologica).



Posizioni lavorative per tipologia di contratto dell’occupazione, settore di attivita economica
e classe dimensionale dell'impresa

Dal lato della domanda di lavoro dipendente regolare, riferita all'intera economia, dai dati destagionalizzati
delle Comunicazioni obbligatorie del Ministero del lavoro e delle politiche sociali si osserva un aumento delle
posizioni lavorative (+138 mila posizioni nel primo trimestre 2019; Figura 1), a ritmi piu intensi rispetto al
trimestre precedente (+101 mila). L’incremento €& dovuto esclusivamente alle posizioni a tempo
indeterminato (+207 mila) che continuano la crescita iniziata nel primo trimestre 2018 (+40 mila) e
proseguita nel secondo (+56 mila), terzo (+54 mila) e quarto (+88 mila); per la prima volta dopo undici
trimestri di aumento, si riducono invece le posizioni a tempo determinato (-69 mila) anche se il numero di
attivazioni a tempo determinato, 2 milioni 20 mila (Tavola 2), risulta il valore massimo della serie. Le due
dinamiche per tipologia di contratto sono influenzate dal notevole aumento delle trasformazioni a tempo
indeterminato (+223 mila, +55% rispetto al quarto trimestre 2018) che raggiungono il livello massimo della
serie storica contribuendo in modo complementare ad accrescere il numero di posizioni a tempo
indeterminato e a diminuire quelle a termine (Figura 1). Anche nei dati tendenziali le posizioni lavorative a
tempo indeterminato presentano un significativo aumento sulla base dei dati delle CO (+401 mila), in
accelerazione rispetto ai tre trimestri precedenti (+230 mila, +124 mila e +74 mila); una crescita analoga si
osserva nei dati Inps (+450 nel primo 2019, +297 mila, +158 mila e +67 mila nel quarto, terzo e secondo
trimestre 2018; Figura 1 e Tavola 1). Si riducono invece, per la prima volta dopo undici trimestri, le posizioni
a tempo determinato (-24 mila); il calo si accentua nei dati Inps (-99 mila) che comprendono anche il lavoro
in somministrazione e a chiamata. In generale, il progressivo incremento delle trasformazioni da tempo
determinato a tempo indeterminato da un lato & dovuto all’allargamento della platea dei tempi determinati®
tra il 2017 e il 2018 e, dallaltro, si lega sia all’esonero contributivo per i giovani fino a 34 anni sia agli effetti
della legge 96/2018 (cosiddetto “Decreto dignita”), entrata in vigore da novembre 2018.

TAVOLA 4. POSIZIONI LAVORATIVE DIPENDENTI NELLE IMPRESE PER SETTORE DI ATTIVITA ECONOMICA (a).
| trimestre 2019, valori in migliaia e variazioni percentuali congiunturali e tendenziali

Posizioni lavorative

DATI DESTAGIONALIZZATI DATI GREZZI
SETTORI \rlnailsili'la :2 Variazioni (c':,/t:)nglunturall ter::ja;:]azzila(;in(l%)
12019 12019
12019 I\ng m

Industria (B-F) 4.486 0,6 1,5
B-E Industria in senso stretto 3.644 0,5 1,4
C Attivita manifatturiere 3.350 0,6 14
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata 84 0,1 04
E Fornitura di acqua; reti fognarie, i gestione dei rifiuti e risanamento 192 0,6 22
F Costruzioni 842 0,9 2,2
Servizi (G-S escluso O) 8.336 0,6 1,8
G-N Servizi di mercato 7.217 0,6 1,7
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motocicli 2.198 0,7 1,7
H Trasporto e magazzinaggio 1.049 0,7 0,8
| Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 1.129 0,4 2,0
J Servizi di informazione e comunicazione 510 0,6 2,1
K Attivita finanziarie ed assicurative 448 05 0,7
L, M, N Attivita immobiliari, Attivita professionali, scientifiche e tecniche, Noleggio, 1.884 05 2,6
agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese

di cui: Posizioni lavorative in somministrazione (ex interinali) 335 -09 -0,1
P-S Istruzione, sanita e assistenza sociale, attivita artistiche e altre dei servizi 1.119 0,6 2,1
Industria e servizi di mercato (B-N) 11.703 0,6 1,6
Industria e servizi (B-S, escluso O) 12.821 0,6 1,7

® In media le trasformazioni da tempo determinato a indeterminato avvengono a circa un anno di distanza, e il tasso medio di
trasformazione si colloca attorno al 10%. Pertanto un forte aumento della platea dei tempi determinati comporta un successivo
incremento del numero di trasformazioni (cfr: Anastasia B., Gambuzza M., Gatti F., Maschio S., Rasera M., L’apporto conoscitivo degli
indicatori longitudinali per 'analisi del mercato del lavoro, Veneto Lavoro, Osservatorio del mercato del lavoro, luglio 2018).
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(a) A seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei singoli addendi
Fonte: Istat, Indicatori del lavoro sulle imprese (Oros)

La crescita delle posizioni lavorative riguarda tutti i settori, in termini sia congiunturali sia tendenziali (Tavola
2). Le diverse entita dei flussi di attivazioni, cessazioni e trasformazioni sottostanti alle variazioni nette delle
posizioni lavorative consentono di apprezzare le specificita settoriali. Nell’agricoltura, ad esempio, i flussi
sono molto intensi e concentrati nelle posizioni di lavoro a tempo determinato, per effetto del lavoro
stagionale e discontinuo.

Sostanzialmente la stessa dinamica settoriale si riscontra per le posizioni lavorative dipendenti nelle imprese
industriali e dei servizi (Istat, Rilevazione Oros). Aumentate dello 0,6% su base congiunturale e dell’1,7% su
base annua, al netto della stagionalita, nel primo trimestre 2019 il numero di posizioni si attesta a 12 milioni
821 mila facendo registrare un nuovo valore massimo dal 2010 (inizio della serie storica; vedi le tavole
allegate alla Nota); I'industria e i servizi di mercato toccano gli 11 milioni 703 mila posizioni. Al netto degli
effetti stagionali, le posizioni presentano una crescita congiunturale dello 0,6% sia nellindustria sia nei
servizi; rispetto al primo 2018 aumentano dell’1,5% nell'industria e dell’1,8% nei servizi. Le posizioni
lavorative in somministrazione, dopo sei anni di crescita, presentano un primo segnale di riduzione in termini
sia congiunturali sia tendenziali, registrando una variazione di -0,9% sul trimestre precedente e di -0,1% su
base annua (Tavola 4).

Secondo i dati Inps, nel primo trimestre del 2019 il saldo tra le attivazioni e le cessazioni nel corso di un
anno e positivo per tutte le classi dimensionali d'impresa (Tavola 5). L'incremento maggiore si riscontra nella
classe fino a 9 dipendenti (+136 mila), quello minore nella classe 250 dipendenti e oltre (+66 mila).

TAVOLA 5. ATTIVAZIONI, CESSAZIONI E POSIZIONI LAVORATIVE DIPENDENTI PER CLASSE DIMENSIONALE NELLE
IMPRESE PRIVATE (a)
| trimestre 2019, dati grezzi, valori in migliaia

DOMANDA DI LAVORO DIPENDENTE -

IMPRESE PRIVATE (sezioni B-U Ateco 2007 Woah CIECD) COebEzy el Totale

. C X e dipendenti dipendenti dipendenti e oltre
esclusi operai agricoli e i lavoratori domestici)
Attivazioni (b) 2.318 1.904 1.126 2.013 7.362
Cessazioni (c) 2.183 1.828 1.054 1.947 7.011
Posizioni lavorative (d) 136 76 73 66 351

(a) A seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei singoli addendi

(b) Attivazioni rilevate negli ultimi quattro trimestri

(c) Cessazioni rilevate negli ultimi quattro trimestri

(d) Differenza tra le attivazioni e le cessazioni. Tale differenza equivale alla variazione tendenziale dello stock medio trimestrale delle posizioni lavorative dipendenti
Fonte: Inps, Uniemens

Lavoro a chiamata, somministrato e occasionale

Il lavoro a chiamata (intermittente) e quello in somministrazione sono tipologie contrattuali caratterizzate da
una componente di stagionalita e da un’intensita lavorativa minore rispetto al lavoro standard.

Dopo 23 trimestri di crescita, e aver raggiunto nel terzo trimestre 2018 la massima espansione (418 mila
unita) pur in presenza di un rallentamento progressivo negli ultimi tre trimestri del 2018 (+13,9%, +7,3% e
+0,8% nel secondo, terzo e quarto trimestre 2018), il numero dei lavoratori in somministrazione nel primo
trimestre 2019 subisce una significativa riduzione tendenziale (-20 mila unita corrispondenti a -5,1%). La
fase di stagnazione dell’attivita economica dalla seconda meta del 2018 ma soprattutto gli effetti della legge
96/2018° potrebbero aver spinto le imprese a ridurre le proroghe e le nuove assunzioni oltre che ad
aumentare le trasformazioni di rapporti somministrati a termine in rapporti a tempo indeterminato’. Cid &
coerente anche con l'allungamento della durata media del numero delle giornate retribuite® (da 20,8 del
primo 2018 al 21,7) che raggiunge il massimo della serie storica disponibile dal 2012.

® 1l cosiddetto “Decreto dignitd” ha ridotto il numero di mesi in cui & consentito assumere, rinnovare o prorogare contratti a tempo
determinato, incluso quello in somministrazione.

" Nei dati dell'osservatorio sul precariato dell'Inps nei tre mesi del 2019 si osserva una sensibile riduzione delle attivazioni di rapporti in
somministrazione, un leggero incremento delle cessazioni e un forte aumento delle trasformazioni a tempo indeterminato di precedenti
rapporti a termine somministrati (Osservatorio Precariato Inps).

8 Per i lavoratori in somministrazione il rapporto di lavoro puo essere a tempo pieno o part time e la giornata lavorativa € conteggiata a
prescindere dal regime orario.



https://www.inps.it/docallegatiNP/Mig/Dati_analisi_bilanci/Osservatori_statistici/Osservatorio_precariato/Osservatorio_Precariato_Gen_Mar_2019.pdf

Nel primo trimestre 2019 prosegue I'aumento tendenziale del numero dei lavoratori a chiamata (+15 mila
unita) ma rallenta leggermente il tasso di crescita (+7,3% rispetto al +8,3%, al +8,8% e il +15,9% nel quarto,
terzo e secondo 2018; Figura 6). Dopo I'impetuosa crescita iniziata dal secondo trimestre 2017 (+76,1%),
soprattutto a seguito dell’abrogazione del lavoro accessorio, negli ultimi quattro trimestri questa tipologia
contrattuale é tornata a un andamento piu regolare. Secondo i dati Inps, nel primo trimestre 2019 i lavoratori
a chiamata hanno svolto in media 9,6 giornate retribuite al mese.

FIGURA 5. LAVORATORI SOMMINISTRATI E A CHIAMATA  FIGURA 6. LAVORATORI SOMMINISTRATI E A CHIAMATA
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A giugno del 2017, in sede di conversione del decreto legge 24 aprile 2017, n. 50, il legislatore ha introdotto
due nuove forme contrattuali destinate a regolare lo svolgimento di prestazioni di natura occasionale:
Libretto Famiglia (LF) e il Contratto di Prestazione Occasionale (CPO). Il primo riguarda i datori di lavoro
persone fisiche non nell’esercizio di attivita imprenditoriale o professionale, il secondo tutti gli altri soggetti
(associazioni, fondazioni, imprese, pubbliche amministrazioni, ecc.).g

La consistenza dei lavoratori impiegati con Contratti di Prestazione Occasionale (CPO), ha raggiunto circa
19 mila unita in termini di valori medi mensili nel primo trimestre 2019, con un importo mensile lordo medio di
poco inferiore a 250 euro. | lavoratori pagati con i titoli del Libretto Famiglia (LF) nel primo trimestre 2019 si
sono attestati mensilmente attorno a 10 mila unita, con un importo mensile lordo medio di circa 280 euro.

Denunce di infortunio sul lavoro e di malattia professionale

Nel primo trimestre del 2019 gli infortuni sul lavoro accaduti e denunciati** all'Inail sono stati 131 mila
(109 mila in occasione di lavoro e 22 mila in itinere), in aumento dell’l,7% (+2.194 denunce) in confronto
all’'analogo trimestre del 2018 (Tavola 1). L'incremento & stato maggiore negli infortuni in itinere™ (+1.358
denunce, +6,6%) rispetto a quelli in occasione di lavoro (+836 denunce, +0,8%). Considerando gli infortuni in
occasione di lavoro, 'aumento percentuale ha interessato I'agricoltura e i servizi*® (rispettivamente +7,9% e
+1,3%) mentre le attivita industriali hanno registrato un contenuto decremento (-0,9%).

Gli infortuni sul lavoro con esito mortale denunciati all’'lnail sono stati 212 (144 in occasione di lavoro e 68 in
itinere) confermando il dato dell’analogo trimestre del 2018 (212), con un caso in piu in itinere compensato
da uno in meno in occasione di lavoro. Con riferimento ai soli infortuni mortali in occasione di lavoro, il calo
di un’unita & il saldo di un aumento significativo in agricoltura (+10 casi) e di un calo nelle attivita industriali
(-8) e nei servizi (-3).

° Le due nuove forme contrattuali sono state introdotte allo scopo di mettere a disposizione del mercato del lavoro strumenti in grado di

favorire la gestione dei rapporti subordinati di natura occasionale, sostituendo il lavoro accessorio (voucher) soppresso a marzo 2017.

0 g precisa che le statistiche sugli infortuni sul lavoro di questo comunicato congiunto si riferiscono normalmente a un intervallo

temporale precedente rispetto ai comunicati mensili/trimestrali diffusi dall’'Inail che riportano dati dell’'ultimo mese disponibile con relativo

cumulo rispetto a inizio d’anno.

" j tratta della denuncia di infortunio, alla quale segue necessariamente un accertamento amministrativo-sanitario e, solo in caso di

esito positivo, I'infortunio sara classificato come effettivamente da lavoro e tutelato.

'2 Sono considerati infortuni in itinere quelli occorsi nei tragitti casa-lavoro/i-casa, le cui variazioni risentono di molteplici fattori esogeni

rispetto all’attivita lavorativa in senso stretto, tra cui la variabilita della viabilita (condizionata ad esempio da scioperi dei mezzi pubblici,
rezzo dei carburanti, ecc.), dalle condizioni meteo, dallo stato infrastrutturale.

® e principali gestioni assicurative Inail sono tre: industria e servizi, agricoltura, per conto dello Stato. Nel caso dell'industria e servizi

nei confronti per attivita economica si & tenuto conto dei casi non ancora codificati. Nell’analisi, I'attivita economica dei servizi

comprende anche la gestione assicurativa per conto dello Stato.

10



Nel primo trimestre del 2019 le denunce di malattie professionali protocollate dall'lnail sono state 15.900, in
diminuzione (-1,4%, 224 casi in meno) rispetto all’analogo trimestre dell’anno precedente. Nel trimestre
I'80% delle malattie professionali denunciate hanno interessato i settori di attivita economica dell'industria e
servizi e il imanente 20% I'agricoltura, con entrambe le gestioni interessate dal calo.

Il 52% delle patologie denunciate sono a carico del sistema osteomuscolare, seguite dalle malattie del
sistema nervoso (soprattutto sindromi del tunnel carpale) e dell’'orecchio (ipoacusie) (Tavola 6). Rispetto al
primo trimestre dell’'anno scorso, a fronte di cali significativi per le patologie del sistema nervoso, respiratorio
e per le ipoacusie, si rileva la crescita di quelle osteomuscolari (+1,6%) e dei tumori (+11 denunce).

TAVOLA 6. DENUNCE DI MALATTIA PROFESSIONALE
| trimestre 2019, valori all'unita (dati grezzi), variazioni assolute e percentuali

DENUNCE DI MALATTIA PROFESSIONALE (sezioni A-T Ateco 2007, esclusi Valori Variazioni tendenziali
marittimi; al netto di studenti) per classificazione ICD-X (settore) assoluti (12019 /12018)
Assolute %
Numero di denunce di malattia professionale 15.900 -224 -14
di cui le principali:
Malattlg del sistema osteomuscolare e del tessuto 8.286 134 16
connettivo
Malattie del sistema nervoso 1.520 -193 -11,3
Malattie dell'orecchio e dell'apofisi mastoide 986 -121 -10,9
Tumori 578 11 1,9
Malattie del sistema respiratorio 577 -38 -6,2

Fonte: Inail, Open data mensili
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GLOSSARIO

Attivazione (CO): inizio di una nuova fattispecie contrattuale, a carattere permanente o temporaneo, sottoposta
a Comunicazione obbligatoria da parte del datore di lavoro. Nel caso dell’'esperienza di lavoro coincide con
l'inizio del tirocinio.

Cessazione (CO): conclusione di una fattispecie contrattuale, a carattere permanente o temporaneo. In
particolare, si intende per “cessazione a termine” la conclusione di un rapporto di lavoro temporaneo alla fine
prevista dal contratto (la c.d. “data presunta”), per la quale la Comunicazione obbligatoria di avvenuta
conclusione da parte del datore di lavoro non é dovuta.

Classe dimensionale delle imprese private (Inps): humero medio annuo delle posizioni lavorative dipendenti
calcolato come rapporto tra la somma dei lavoratori dichiarati per ogni singola posizione assicurativa
(identificativo Inps) nei vari mesi dell’'anno e il numero delle denunce mensili Uniemens presentate nello stesso
anno.

Classificazione Ateco 2007: € la classificazione delle attivith economiche e costituisce la versione nazionale
della nomenclatura europea Nace.Rev.2, pubblicata sull'Official Journal il 20 dicembre 2006 (Regolamento
CE n. 1893/2006 del PE e del Consiglio del 20/12/2006) e adottata dall’lstat il 1° gennaio 2008.

Classificazione ICD-X: € un codice della classificazione statistica internazionale delle malattie e dei
problemi sanitari correlati (International Statistical Classification of Deseases and related health problems). Il
sistema ripartisce le malattie in 21 settori e ciascun settore contiene una famiglia di malattie; ciascuna
malattia € individuata da un codice alfanumerico.

Comunicazioni obbligatorie (CO): comunicazioni che tutti i datori di lavoro, pubblici e privati, devono
obbligatoriamente trasmettere ai servizi competenti in caso di attivazione, proroga, trasformazione e cessazione
di rapporti di lavoro subordinato, associato, di tirocini e di altre esperienze professionali previste dalla normativa
vigente (art. 4-bis del D.Lgs. n. 181/2000, cosi come modificato dall'art. 1, comma 1184 della L. 296/2006,
ovvero altre leggi speciali che disciplinano le comunicazioni di settori specifici quali la pubblica amministrazione,
la scuola, il settore marittimo).

Contratto di Prestazione Occasionale: &€ una delle due nuove forme di lavoro occasionale (I'altra ¢ il Libretto
Famiglia) introdotte a giugno del 2017, in sede di conversione del decreto legge 24 aprile 2017, n. 50. Il contratto
di prestazione occasionale & utilizzabile da datori di lavoro persone fisiche non nell'esercizio di attivita
imprenditoriale o professionale. A parte alcuni regimi particolari, I'utilizzo di questo contratto ha un limite
economico netto annuo di 5.000 euro per l'utilizzatore per la totalita dei prestatori, cosi come per il prestatore per
la totalitd degli utilizzatori (sulla singola coppia datore-prestatore il limite & di 2.500 euro). Il ricorso a questi
contratti non € ammesso ai datori di lavoro che hanno alle dipendenze piu di 5 lavoratori a tempo indeterminato.
Per ulteriori dettagli si rimanda alla normativa citata, alla circolare n. 107 del 5 luglio 2017 dell'Inps e successive.

Dati destagionalizzati: dati depurati, mediante apposite tecniche statistiche, dalle fluttuazioni attribuibili alla
componente stagionale (dovute a fattori meteorologici, consuetudinari, legislativi, ecc.) e, se significativi, dagli
effetti di calendario. Questa trasformazione dei dati € la piu idonea a cogliere I'evoluzione congiunturale di un
indicatore.

Denunce di infortunio sul lavoro (Inail): sono le comunicazioni cui € tenuto il datore di lavoro per segnalare
all'Inail l'infortunio accaduto al dipendente, prognosticato non guaribile entro tre giorni, a prescindere da ogni
valutazione circa la ricorrenza degli estremi di legge per la tutela assicurativa. E qualificabile denuncia qualsiasi
informazione, comunque reperita, relativa all'infortunio: oltre alla denuncia propriamente detta, un certificato
medico, o0 una segnalazione di altro tipo (per esempio, a mezzo stampa). Riferimenti normativi: DPR 1124/1965,
art. 53, art. 112. Le denunce possono distinguersi in due modalita di accadimento dell’infortunio:

» “in occasione di lavoro”, ovvero linfortunio occorso al lavoratore in connessione con le condizioni in cui si
svolge l'attivita lavorativa, comprese le attivita prodromiche o strumentali, e nelle quali € insito un rischio di
danno per il lavoratore. E’ disciplinato dal comma 1 dell'art. 2 del DPR 1124/1965;

e “in itinere”, ovvero [linfortunio occorso al lavoratore durante il normale percorso di andata-ritorno
dall’abitazione al posto di lavoro; o durante il normale tragitto che collega due luoghi di lavoro (in caso di
rapporti di lavoro plurimi), o durante il normale percorso di andata-ritorno da luogo di lavoro a quello di
consumazione dei pasti (qualora non esista una mensa aziendale). Interruzioni/deviazioni dal normale
percorso e l'utilizzo del mezzo privato sono tutelate in specifiche condizioni di necessita; restano comunque
esclusi dalla tutela gli infortuni direttamente causati dall’abuso di alcolici e di psicofarmaci, dall'uso non
terapeutico di sostanze stupefacenti e di allucinogeni, gli infortuni occorsi al conducente sprowvisto della
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prescritta abilitazione alla guida. E’ disciplinato dall'ultimo comma dell’'art. 2 del DPR 1124/1965, introdotto
dall’art. 12 del DLgs 38/2000.

Per esito mortale si intende l'infortunio che provoca la morte dell'infortunato. L’infortunio con esito mortale &
caratterizzato dalla data di accadimento dell'infortunio definito come causa della morte, anche se la morte
avviene in una data successiva.

La gestione assicurativa caratterizza le modalita di esercizio dell’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro:
“industria e servizi”, “agricoltura” e “per conto dello Stato”, sono le piu rilevanti per la valutazione del
fenomeno infortunistico.

Per ulteriori approfondimenti si rimanda al Vocabolario e thesaurus Inail pubblicato sul sito istituzionale:
http://dati.inail.itopendata_files/downloads/daticoncadenzasemestraleinfortuni/\Vocabolario _thesaurus.pdf

Dati longitudinali (Rfl): informazioni sugli stessi individui intervistati in diversi momenti temporali nella
Rilevazione sulle forze di lavoro. La componente longitudinale consente di individuare sia il numero di
permanenze in uno status occupazionale (occupato, disoccupato, non forze di lavoro) sia il humero di
transizioni in entrata e in uscita dai diversi status. La componente longitudinale non rappresenta tutta la
popolazione, ma solo quella residente in uno stesso comune sia all'inizio sia alla fine del periodo
considerato.

Disoccupati (Rfl): persone non occupate trai 15 e i 74 anni che:

e hanno effettuato almeno un’azione di ricerca di lavoro nelle quattro settimane che precedono la settimana
di riferimento e sono disponibili a lavorare (0 ad avviare un’attivita autonoma) entro le due settimane
successive; oppure

e inizieranno un lavoro entro tre mesi dalla settimana di riferimento e sarebbero disponibili a lavorare (o ad
avviare un’attivita autonoma) entro le due settimane successive, qualora fosse possibile anticipare l'inizio del
lavoro.

Enti pubblici economici: enti soggetti alla registrazione nel registro delle imprese che si caratterizzano per
il fatto di avere come oggetto, in via esclusiva o principale, I'esercizio di un’impresa commerciale avvalendosi
pertanto di strumenti privatistici. Gli Enti pubblici economici, un tempo numerosissimi, sono in via di
estinzione in quanto sono stati quasi tutti trasformati in societa per azioni. Il maggior ente economico ancora
attivo é la Cassa depositi e prestiti.

Flussi: Conteggio degli eventi intervenuti in un intervallo di tempo. Rappresenta un flusso anche la variazione
dello stock di una certa grandezza nell'arco di un periodo temporale (es. attivazioni — cessazioni=
movimenti).

Forze di lavoro (Rfl): insieme delle persone occupate e disoccupate.

Inattivi (Rfl): persone che non fanno parte delle forze di lavoro, ovvero le persone non classificate come
occupate o in cerca di occupazione (disoccupate).

Lavoro a chiamata o intermittente (Inps): contratto mediante il quale u