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ANAGRAFICA

A - Contatto con il centro per 
l'impiego

Domande relative al Centro per l'impiego visitato nel 2016, 
al motivo del contatto e all'opinione rispetto all'organizzazione, 

gli spazi e il personale

B - Servizi utilizzati e 
soddisfazione

Domande relative ai servizi utilizzati, al dettaglio dell'offerta ricevuta e al 
grado di soddisfazione per singolo servizio

C - Agenzie private per il 
lavoro (Apl)

Domande relative agli eventuali contatti con le Agenzie private per
il lavoro  nel 2016, al motivo del contatto e all'opinione  su organizzazione, 

spazi e personale

D - Condizione e composizione 
familiare

Domande relative allo stato civile, alla composizione familiare e alla 
situazione abitativa dell'intervistato/a

E - Istruzione e formazione 
professionale

Domande relative al livello di istruzione e ai titoli conseguiti 
dall'intervistato/a al momento della visita al centro per l'impiego nel 2016 

e al momento dell'intervista

F - Lavoro Domande relative alle esperienze di lavoro dell'intervistato/a al momento
della visita al centro per l'impiego nel 2016 e al momento dell'intervista

G - Percezioni e atteggiamenti Domande relative alle opinioni dell'intervistato/a su società e mondo del 
lavoro

H - Aspetti di vita Domande relative alla partecipazione a gruppi e associazioni e all'opinione 
circa l'affidabilità di gruppi e istituzioni


