
YES I Start Up
Formazione per l’avvio d’impresa

SELFIEmployment 
ed il Ruolo degli Sportelli informativi per il microcredito 

e l’autoimpiego

Giancarlo Proietto 
Coordinatore Operativo Nazionale di Progetto

Verona, 30 Novembre 2018



Il progetto 

«YES I start up
Formazione per l’avvio d’impresa»

è realizzato in collaborazione istituzionale tra

ANPAL 

ed

ENTE NAZIONALE PER IL MICROCREDITO



SCOPO

Formare ed accompagnare all’autoimpiego e 
all’autoimprenditorialità i giovani NEET attraverso la definizione 

di un percorso formativo e di accompagnamento mirato 



Destinatari finali di Yes I Start Up sono i giovani NEET che devono:

- avere compiuto il 18esimo anno di età; 
- non frequentare un regolare corso di studi (secondari 

superiori, terziari non universitari o universitari) o di 
formazione; 

- non essere inseriti in tirocini curriculari e/o extracurriculari; 
- essere disoccupato ai sensi dell’articolo 19, comma 1 e 

successivi del decreto legislativo 150/2015 del 14 settembre 
2015; 

- avere residenza sul territorio nazionale; 
- avere aderito al Programma Garanzia Giovani. 



OBIETTIVI PRINCIPALI
• Informare e coinvolgere i NEET che mostrano un interesse per

l’attività d’impresa e promuovere l’azione formativa della misura 7.1

• Attuare percorsi formativi destinati ai NEET, attraverso una rete
capillare di soggetti partner, già operativi sul territorio nazionale

• Formare, su tutto il territorio nazionale, circa 1600 NEET in un
periodo di 24 mesi

• Assicurare il monitoraggio in tempo reale delle attività formative e
di accompagnamento realizzate

• Eseguire una valutazione di efficacia di tutti i percorsi formativi e di
accompagnamento e degli out put (qualità del business plan)



IL PERCORSO FORMATIVO E DI 
ACCOMPAGAMENTO

Il percorso si articola nelle seguenti fasi:

• Percorso formativo di base della durata di 60 ore (aule
mediamente di 8 allievi NEET. Minimo 3 massimo 12);

• Percorso di accompagnamento e di assistenza tecnico-
specialistica della durata di 20 ore (personalizzata o piccoli
gruppi sino ad un massimo di tre).

Per un totale di 80 ore da erogare in massimo 45 giorni



STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL PROGETTO

• Uno staff centrale dell’ENM con compiti di direzione e
coordinamento

• Una rete di soggetti partner*, erogatori delle attività formative e di
accompagnamento, composta da:

• enti, associazioni, strutture formative ed organismi pubblici e/o
privati, rappresentativi di realtà datoriali, sindacati ed ordini
professionali

• Gli sportelli della «retemicrocredito» attivi presso oltre 60 Comuni,
Camere di commercio, CPI e gli agenti territoriali, che svolgeranno
funzioni di promozione, informazione e supporto all’attività di
monitoraggio e controllo interno

*i soggetti partner vengono selezionati tramite avviso pubblico dell’ENM e la loro ammissione alla
collaborazione è subordinata al rispetto di requisiti di accesso (es. esperienza nelle attività formative
con i NEET o nella creazione d’impresa, disponibilità di aule attrezzate, disponibilità di docenti con i
requisiti predeterminati, ecc..)



COSA E’ RICHIESTO AI SOGGETTI DELLA RETE 

(PARTNER SELEZIONATI CON AVVISO PUBBLICO)

• Capacità di individuare e coinvolgere i NEET nel proprio territorio di
riferimento

• Mettere a disposizione aule formative attrezzate (requisiti definiti
nell’avviso)

• Mettere a disposizione i docenti in possesso delle qualifiche richieste
nell’avviso

• Assicurare la partecipazione dei docenti alla formazione iniziale
(formazione formatori svolta dall’ENM prima dell’avvio del corso)

• Utilizzare l’applicativo informatico dedicato al progetto

• Assicurare il rispetto degli standard qualitativi per la formazione (l’ENM
mette a disposizione materiali didattici mirati)



STRUMENTI 
L’azione formativa si basa su un processo che prevede:

1. La definizione di un corso formativo standard, da replicare per ciascuna aula
sotto la responsabilità dei Soggetti Attuatori selezionati;

2. La qualificazione dei docenti, proposti da ciascun Soggetto Attuatore,
attraverso la verifica di requisiti minimi di accesso (Fasce A e B);

3. Un’azione di formazione formatori finalizzata a formare i docenti alla
corretta erogazione del percorso formativo, nel rispetto del modulo
standard di cui al punto 1;

4. La messa a disposizione dei ciascun Soggetto attuatore di tutti i materiali di
aula (standard) che ripercorrono i singoli moduli del percorso formativo
standard.

segue



STRUMENTI
Ai fini di una corretta ed efficace gestione, l’ENM ha progettato un
sistema informativo interno dedicato al progetto che prevede:

1. Una sezione web accessibile al pubblico attraverso il sito dell’ENM,
dedicata ai corsi. In questa sezione è possibile:
• Visualizzare il calendario corsi* (le date di avvio, i riferimenti al soggetto

erogatore, le indicazioni per l’iscrizione). I corsi saranno pubblicizzati
almeno 10 gg prima dell’avvio

• Verificare attraverso interfaccia con ANPAL le iscrizioni a garanzia giovani

*Saranno messi in calendario soltanto i corsi per i quali il soggetto partner
assicura almeno 3 iscritti al momento della pubblicazione. L’iscrizione potrà
avvenire direttamente presso la sede del soggetto partner o attraverso la pagina
del portale web dell’ENM

segue



STRUMENTI

2. Una sezione per la registrazione dei soggetti partner che permette di
acquisire:

• Le anagrafiche dei soggetti partner

• I riferimenti delle sedi per lo svolgimento dell’attività formativa

• I cv che ciascun soggetto partner propone per la formazione

Ciascun soggetto partner mette a disposizione un responsabile
amministrativo che sarà l’interfaccia con lo staff di direzione dell’ENM ed
opererà con credenziali di accesso per la gestione e lo scambio delle
informazioni attraverso il sistema informativo.

segue



STRUMENTI
3. Una sezione gestionale e di monitoraggio. In questa sezione

operano i soggetti partner. Attraverso la funzione «crea
corso»:
• Registrano la data di avvio e durata corso (architettura aule/durata)

• Registrano le iscrizioni ai corsi attraverso un modulo informatico per
la registrazione dei dati anagrafici dei singoli NEET

• Registrano i dati del/dei docenti

• Monitorano l’avvio e l’avanzamento in tempo reale delle attività
formative e di accompagnamento, attraverso un registro presenze
informatizzato da aggiornare quotidianamente

• Hanno accesso alla modulistica prevista per la gestione del corso:

• materiale didattico standard

• registro presenze cartaceo, documento di assessment di fine
corso, modelli di business plan segue



STRUMENTI
4. Sezioni di gestione della reportistica, della rendicontazione e

controllo interno. In questa sezione opera lo staff di direzione
dell’ENM:
• Verifica le iscrizioni ai corsi attraverso il modulo informatico per la

registrazione dei dati anagrafici dei singoli NEET
• Monitora l’avanzamento puntuale dei singoli corsi di formazione e

percorsi di accompagnamento
• Gestisce l’avanzamento delle attività del singolo corso ai fini del

monitoraggio e della rendicontazione periodica
• Verifica gli scostamenti delle attività (riprogrammazioni calendari,

frequenza effettiva degli alunni)
• Quantifica gli importi di spettanza del soggetto partner in relazione

all’attività svolta (rimborsi a processo e risultato)
• Acquisisce in formato elettronico i registri presenze firmati da alunni e

docenti, la relazione di assessment, i business plan elaborati a fine corso,
ecc..)

• Consuntiva i dati per la rendicontazione verso ANPAL



OUTPUT E RISULTATI ATTESI
1. OUTPUT DI RISULTATO (NUMERICO):

• FORMAZIONE DI CIRCA 800 NETT PER CIASCUNA ANNUALITA’

2. RISULTATI ATTESI (QUALITATIVI)
• INNALZAMENTO DELLO STANDARD QUALITATIVO DELLA FORMAZIONE

• CREAZIONE DI UN PARTENARIATO STABILE CAPACE DI OPERARE NELLA
FORMAZIONE PER L’AVVIO D’IMPRESA IN MANIERA COORDINATA E
SECONDO STANDARD QUALITATIVI PREDEFINITI

• CREAZIONE DI UN SISTEMA DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEI
RISULTATI TARATO SUI NEET



STATO DELL’ARTE
(DATI AL 16 NOVEMBRE 2018)

1. Soggetti attuatori selezionati alla data del 31 luglio 2018 = 237
(Avviso pubblicato il 23 APRILE 2018). Dal 6 novembre 2018 al 10 dicembre 2018 è 

di nuovo aperto l’avviso per acquisire le candidature di altri potenziali soggetti 
attuatori (al 16 novembre sono giunte n. 16 domande di accreditamento di cui 
1 Università pubblica).

2. Aule formative messe a disposizione dai soggetti attuatori su tutto il territorio 
nazionale:  oltre 650

3. Docenti formati attraverso corso formazione formatori =  circa 700
4. Corsi programmati dai soggetti attuatori (periodo 20 luglio- 16 Novembre 

2018)= 96 di cui:
- conclusi= 45 (aula media con 4,42 NEET)
- in corso = 28 (aula media con 4,07 NEET)
- da avviare = 20 (aula media con 3,75 NEET)
- da definire data di avvio = 3

NEET coinvolti nei percorsi = 388 di cui 199 NEET Formati
NEET in corso di formazione = 114
NEET da avviare in formazione = 75



STATO DELL’ARTE YES START UP CALABRIA

(DATI AL 16 NOVEMBRE 2018)

1. Soggetti attuatori selezionati = 20

2. Aule formative messe a disposizione dai soggetti attuatori su tutto il 
territorio della Regione Calabria:  55

3. Docenti formati attraverso corso formazione formatori =  65

4. Corsi programmati dai soggetti attuatori (dal 10 ottobre al 16 novembre 
2018)= 14 di cui:

- conclusi= 2 (aula media con 8,5 NEET)

- in corso = 6 (aula media con 8,33 NEET)

- da avviare = 6 (aula media con 8,5 NEET)

- da definire data di avvio = 3

NEET coinvolti nei percorsi = 17 NEET Formati

NEET in corso di formazione = 50

NEET da avviare in formazione = 51



SELFIEmployment Strumenti per il potenziamento 
degli accessi

SCOPO del Progetto 

Mettere al servizio dell’iniziativa “SELFIEmployment” 
le strutture della Retemicrocredito - centrale e 

sportelli informativi territoriali- per potenziare gli 
impatti del Fondo rotativo gestito da INVITALIA



OBIETTIVI PRINCIPALI

• Utilizzare gli sportelli dell’ENM per potenziare la portata
dell’azione informativa territoriale per accrescere il numero
dei NEET interessati a fare impresa con SELFIEmployment;

• Supportare la fase di inserimento della domanda di
finanziamento nel portale di Invitalia, attraverso l’azione degli
sportelli informativi territoriali di Invitalia, attraverso l’azione
degli sportelli informativi territoriali dell’ENM



Nel 2016 il MLPS ha avviato l’iniziativa SELFIEmployment nell’ambito
del PON Iniziativa e occupazione giovani (IOG) e del PON Sistemi per
le politiche attive per l’occupazione (SPAO) e con risorse provenienti
dai PO regionali.

SELFIEmployment si configura come Fondo rotativo a favore dei NEET
iscritti alla Garanzia per i giovani, che possono utilizzare un
finanziamento a tasso zero, non coperto da garanzie reali, per
l’avvio di un’attività di impresa.

L’iniziativa SELFIEmployment è stata lanciata con l’Avviso pubblico di
febbraio 2016, integrato a maggio 2016, e modificato il 12 settembre
2016. E’ in corso attualmente la revisione dell’avviso anche con nuovi
target (donne e disoccupati di lunga durata).



Destinatari finali 
Possono accedere alla misura i NEET che alla data di presentazione della 
domanda devono: 
- avere compiuto il 18esimo anno di età; 
- non frequentare un regolare corso di studi (secondari superiori, 

terziari non universitari o universitari) o di formazione; 
- non essere inseriti in tirocini curriculari e/o extracurriculari; 
- essere disoccupato ai sensi dell’articolo 19, comma 1 e successivi del 

decreto legislativo 150/2015 del 14 settembre 2015; 
- avere residenza sul territorio nazionale; 
- avere aderito al Programma Garanzia Giovani. 



Caratteristiche dello strumento
Cosa Finanzia
Programmi di spesa fino a 50 mila Euro:

• per gli investimenti: impianti, macchinari e attrezzature, 
ristrutturazioni (max 10% degli investimenti) …

• per l’avvio dell’attività: materie prime, di consumo, 
semilavorati e prodotti finiti, utenze e canoni, 
assicurazioni, salari e stipendi



Caratteristiche dello strumento
Agevolazioni
• Prestito a tasso zero senza garanzie per il 100% del programma di spesa, da 

rimborsare in 7 anni (rate mensili)
• Microcredito: Fino a € 25.000 erogati in un’unica soluzione
• Microcredito Esteso: Da € 25.001 a € 35.000 con un anticipo di € 25.000
• Piccoli prestiti: Da € 35.001 a € 50.000 con rendicontazione a SAL

A chi è rivolto
NEET 18-29 anni iscritti a Garanzia Giovani residenti in una qualsiasi delle 
regioni italiane
Tutoraggio post ammissione
È previsto un programma di tutoring personalizzato per i primi due anni 
successivi all’ammissione alle agevolazioni



Possono presentare la domanda di ammissione alle agevolazioni i NEET
che alla data di presentazione della domanda abbiano compiuto 18
anni, siano residenti sul territorio nazionale, siano privi di occupazione,
non siano inseriti in percorsi di studi o formazione che abbiano aderito
al Programma Garanzia Giovani, in forma di:
- imprese individuali, associazioni professionali o società costituite da
non più di 12 mesi rispetto alla data di presentazione della domanda
purché inattive;
- imprese individuali o società non ancora costituite, a condizione che si
costituiscano entro 60 giorni dall’eventuale provvedimento di
ammissione.



L’obiettivo è di sostenere la nascita e la crescita di nuove imprese su 
tutto il territorio nazionale attraverso l’attivazione di «politiche attive del 
lavoro» per superare le difficoltà di accesso al credito ordinario da parte 
di categorie di soggetti svantaggiati. 

Le agevolazioni sono concesse ai sensi e nei limiti del regolamento «de 
minimis» sotto forma di finanziamento agevolato senza interessi e non 
assistito da nessuna forma di garanzia reale e/o di firma, della durata 
massima di sette anni e di importo pari al 100% della spesa ammissibile; 
quest’ultima non può superare il limite massimo di € 50.000. 



Premialità per i destinatari finali che partecipano alla 7.1 
Ai sensi dell’attuale Avviso possono presentare la domanda i NEET iscritti al
programma Garanzia Giovani indipendentemente dalla loro partecipazione ai
corsi di accompagnamento di cui alla misura 7.1 del PON IOG.
I NEET che hanno anche partecipato e concluso il percorso di
accompagnamento di cui alla misura 7.1 del PON IOG conseguono una
premialità pari a 9 punti nell’attribuzione dei punteggi di valutazione della
domanda.
I NEET che non hanno partecipato e concluso il percorso di accompagnamento
di cui alla misura 7.1 del PON IOG dovranno necessariamente corredare la
domanda con il Documento di Approfondimento Istruttorio (format presente
negli allegati alla domanda).



Attività finanziabili e spese ammissibili 
Sono finanziabili le iniziative riferibili a tutti i settori della produzione di beni, 
fornitura di servizi e commercio, anche in forma di franchising. 

Sono esclusi i settori della pesca e dell’acquacultura, della produzione primaria 
in agricoltura, le attività riguardanti le lotterie, le scommesse, le case da gioco. 

Sono ammissibili al finanziamento le spese riferite ad investimenti materiali e 
immateriali nonché di capitale circolante (materie prime, utenze e canoni di 
locazione per immobili, salari e stipendi etc.). 



Modalità di presentazione della domanda (1)
Le domande di finanziamento possono essere presentate
esclusivamente attraverso la procedura informatica messa a
disposizione sul sito internet www.invitalia.it e dovranno essere
firmate digitalmente dal legale rappresentante delle società già
costituite al momento della presentazione, ovvero dalla persona fisica
proponente per conto della società costituenda in qualità di futuro
rappresentate legale delle società.

Le domande potranno essere presentate anche con l’assistenza degli
Sportelli informativi per il microcredito e l’autoimpiego che fanno
parte della retemicrocredito



Modalità di presentazione della domanda (2) 
La domanda unitamente agli altri allegati richiesti, pena decadenza,
deve essere corredata dal documento attestante l’avvenuta
partecipazione e conclusione del percorso di accompagnamento di cui
alla misura 7.1 del PON IOG, ovvero in caso di mancata partecipazione
a tale percorso, dal documento di approfondimento istruttorio.
Al termine della procedura di compilazione del piano di impresa e
dell’invio telematico della domanda e dei relativi allegati, alla stessa
verrà assegnato un protocollo elettronico.
La partecipazione di uno stesso Soggetto a più domande di
finanziamento comporterà l’esclusione delle domande presentate
successivamente.



I TEMPI  
1. Invio Domanda
2. Verifica ammissibilità
3. Comunicazione provvedimento di ammissione (60 gg)
4. Invio documentazione per perfezionamento provvedimento di

ammissione (60 gg)
5. Erogazione



Modalità di erogazione delle agevolazioni 1/3 

Microcredito - L’erogazione delle agevolazioni avviene in un’unica
soluzione mediante bonifico bancario, successivamente all’avvenuto
perfezionamento del provvedimento di ammissione. I destinatari finali
dovranno provvedere alla restituzione del finanziamento con rate
mensili a decorrere dal sesto mese successivo alla data di erogazione
delle agevolazioni.



Modalità di erogazione delle agevolazioni 2/3 

Microcredito esteso - L’erogazione delle agevolazioni avviene in due fasi: 
I. Anticipo - pari ad euro 25.000 mediante bonifico bancario, 
successivamente al perfezionamento del provvedimento di ammissione. I 
destinatari finali dovranno provvedere alla restituzione del finanziamento 
con rate mensili a decorrere dal sesto mese successivo alla data di 
erogazione delle agevolazioni; 
II. Saldo - entro diciotto mesi dal perfezionamento del provvedimento a 
fronte dell’avvenuto completamento e pagamento del programma di spesa 
ammesso. Con l’erogazione delle agevolazioni viene comunicato al 
destinatario finale il nuovo piano di restituzione del finanziamento che 
decorre dal mese successivo alla data di erogazione del saldo. 



Modalità di erogazione delle agevolazioni 3/3 
Piccoli prestiti - Le agevolazioni potranno essere erogate in modalità
frazionata:
I. un primo stato avanzamento lavori, se richiesto dal destinatario finale,
entro tre mesi dal perfezionamento del provvedimento, non superiore al
50% delle spese previste dal programma approvato mediante la
presentazione di documenti di spesa di pari valore anche non quietanzati;
II. una richiesta di saldo (ovvero in un’unica soluzione), entro diciotto mesi
dal perfezionamento del provvedimento, a fronte del completamento e
pagamento del programma di spesa.
I destinatari finali dovranno provvedere alla restituzione del finanziamento
con rate mensili a decorrere dal sesto mese successivo alla data di
erogazione del saldo.



L’ENTE NAZIONALE PER IL MICROCREDITO
Per non disperdere, bensì valorizzare il patrimonio rappresentato dalla rete
degli Sportelli informativi territoriali dell’ENM lo scopo principale del
progetto è mettere al servizio dell’iniziativa SELFIEmployment le strutture
della Retemicrocredito, centrali e territoriali, per potenziare gli impatti del
Fondo rotativo.
Sono stati coinvolti tutti i 160 gli sportelli della rete a fini informativi.
Sono stati selezionati oltre 60 Sportelli per garantire il supporto operativo
ai giovani NEET della Garanzia Giovani che intendono presentare le loro
richieste di finanziamento attraverso il portale Invitalia.

Gli attori coinvolti:
ANPAL, ENM, Invitalia, Anpal Servizi (con i referenti dei progetti FIXO –
Scuola e Università – Welfare to Work – CPI – e Referenti della
comunicazione), Unioncamere e Adepp.



LE ATTIVITA’ DA SVOLGERE PER INTERCETTARE I NEET

Attività di informazione e promozione territoriale dello strumento
SELFIEmployment attraverso azioni di rete locale (es. ordini professionali, scuole
secondarie, associazioni di categoria, servizi per il lavoro pubblici e/o privati, enti
locali, altri stakeholder d del mercato del lavoro e del mondo dell’impresa, ecc.).

L’azione informativa e di sensibilizzazione dovrà essere raccordata con le iniziative
di comunicazione previste a livello nazionale e da definire a livello locale per
massimizzare lo sforzo promozionale dell’iniziativa.



SELFIEmployment: 

Strumenti di supporto per il potenziamento degli accessi

Gli Sportelli informativi per il Microcredito e l’Autoimpiego sono coinvolti
secondo due modalità di azione:

1) Attività di informazione generalista sui territori ad opera dei 160 Sportelli
della Retemicrocredito per aumentare l’afflusso dei NEET alla Misura 7 della
Garanzia Giovani. Questi Sportelli svolgeranno un’azione di orientamento dei
giovani motivati ad avviare un’attività (micro-) imprenditoriale con il Fondo
rotativo indirizzandoli agli Sportelli della Retemicrocredito che svolgono
l’assistenza intensiva di cui al punto 2);

2) Attività di assistenza intensiva ai giovani NEET residenti nei propri territori
svolta presso i 65 sportelli selezionati dall’ENM per la compilazione e
l’inserimento della domanda di finanziamento al Fondo rotativo
SELFIEmployment sul portale di Invitalia.



LE ATTIVITA’ DI SUPPORTO AI DESTINATARI

Attività di supporto diretto ai destinatari e prima assistenza one to one con il
supporto e l’affiancamento del dell’agente territoriale dell’Ente Nazionale per il
Microcredito.

All’attività informativa di impatto seguirà un’attività di supporto al contatto diretto
con i potenziali destinatari con prima assistenza diretta “one to one” presso gli
sportelli dell’ENM, per coloro che decideranno di approfondire l’opportunità
SELFIEmployment e chiedere maggiori informazioni e per poi procedere
all’eventuale presentazione della domanda sul portale Invitalia.



i Giovani che stanno presentando le domande di finanziamento a 
SELFIEmployment – dati al 30 ottobre 2018

• Domande presentate: 2.774

• Iniziative finanziate: 902 per 30.007.129,12.

Microcredito 8.480.815,20 (28%)

Microcredito esteso 8.511.354,95 (28%)

Piccoli prestiti 13.014.958,97 (46%)

Delle 516 iniziative

ALCUNI DATI AVANZAMENTO MISURA 7 DELLA GARANZIA GIOVANI 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


