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IL SISTEMA PUBBLICO REGIONALE

* D.lgs. 150/2015 e legge 56/2014 (Delrio)
 Riorganizzazione dei sistemi regionali
* Nuove articolazioni territoriali (regionali — Agenziali - sub
regionali — AreaVasta - HUB)
» Riassetto dei Cpi

 Fornire un guadro complessivo sui Servizi per

I'Impiego analizzandone il funzionamento



LA RETE PUBBLICA DEI SERVIZI
PER IL LAVORO
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LE RILEVAZIONI

e RISORSE - STRUTTURE - SERVIZI EROGATI

 Due rilevazioni complementari:
« CAMPIONARIA
o CAPI - dicembre 2016 - Marzo 2017

« CENSUARIA

o CAWI - Aprile-Agosto 2017
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Servizio di accoglienza e

Servizi alle

Orientamento Il livello e

Assistenza alla creazione di
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CENSUARIA

Ha coinvolto la platea dei Cpi non campionati (315) per completare il
quadro nazionale dell’insieme dei servizi al lavoro in termini di risorse

umane, servizi offerti e distribuzione territoriale.

Tasso di risposta 67%

Questionario CAWI - Ricalca la CAPI ma in forma ridotta



LA PLATEA COINVOLTA NELLE
RILEVAZIONI
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PRIME EVIDENZE
DOTAZIONI INFORMATICHE

» Forte orientamento verso servizi Web-based e integrazione
iInformativa banche dati

 Piattaforme per I'accesso diretto del cittadino ai servizi

« Strumenti per I'operatore Cpi per gestire in modalita informatizzata
I'intero processo di servizio e le informazioni utili per offrire un

servizio personalizzato.
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i Dotazione NON sufficiente
i Dotazione sufficiente
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i collegamento in rete
NON adeguato

u collegamento in rete
adeguato'
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Cpi personale media addetti per cpi

NORD 230  3.220 14
CENTRO 112 3713 33
SUD 210 1,001 5
ITALIA 552 7.934 14

9,8

8,7
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PAZIONE

_ % cpi che considerano il personale
insufficiente richiesto per Cpi

88,6 10

86,0 7

838 12

795 15

83,5 11

Orientatori/psicologi 33,7
Amministrativi

Consulenti aziendali/giuristi
Mediatori culturali
Informatici

Accoglienza/operatore generico

Altro personali di supporto
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CARENZA DI COMPETENZE

. 1 N Cpi che rilevano Carenza di
Attivita Servizi Competenze | Personale SO CIELG
Personale
Costruz_lone pr_ogetto sviluppo professionale e Orientamento Il livello 90 . 150
Patto di Servizio

Progettazione percorsi/consulenza orientativa Orientamento Il livello 88 65 138
zs:(l)ﬁz;;gljzr:n?nlg ealT?{iangr?;nento lavorativo ITEBD ST EE i B2 428
Tutoraggio Incontro domanda offerta 70 67 125
Definizione PDS Orientamento Il livello 67 70 124
Individuazione dei fabbisogni Orientamento | livello 61 71 121
Matching Incontro domanda offerta 59 69 119
Analisi del fabbisogno IESlinSBE LS 66 66 119

svantaggiati

Supporto informazioni opportunita
professionali, lavoro e formazione

Orientamento Il livello 63 64 116

Ricostruzione storia socio-professionale Orientamento Il livello 58 62 111
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% Cpi il cui personale & stato coinvolto in interventi
formativi negli ultimi 12 mesi
Tematiche su cui si chiede intervento formativo

% Cpi che rilevano necessita di interventi formativi
% su
richieste

Normativa 27,66

91,8 92,1

89,7

Orientamento al lavoro e alla FP 19,75

Servizi alle

imprese/autoimprenditorialita 12,26

Informatica 11,85

Comunicazione/marketing/analisi del

MDL 926

Percorsi e strumenti di
accompagnamento al lavoro

5,86

Formazione PAL/Servizi/generica 5,31

Fasce deboli/collocamento 5.04
obbligatorio/ lavoratori stranieri '
Organizzazione 1,63
Altro 1,36

Totale 100,00

Nord-Ovest Nord-est Centro Sud e isole Italia



