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1. Introduzione

Il presente manuale ha I'obiettivo di fornire al Cittadino una guida relativa ai servizi
offerti allinterno del portale ANPAL per la Garanzia Giovani.

2. Accesso applicativo per la Garanzia Giovani

Per usufruire dei servizi di Garanzia Giovani, il cittadino deve essere registrato al
portale ANPAL ed accedere con le relative credenziali all'indirizzo
https://myanpal.anpal.gov.it.
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La porta di accesso ai servizi digitali ANPAL

MyANPAL & la scrivania digitale su misura per te che progressivamente ti permettera di:

& accedere a tutti i serviz
® monitorare |e attivita
® consultare domande frequenti (Fag) e manual

Presto saranno disponibili ulteriori funzionalita, tra cui notifiche sullo stato di avanzamento delle pratiche e messaggistica.

Accedia MyANPAL. Se non hai le credenziali Anpal, registrati.

B T

Figura 1 - Portale MY ANPAL

Cliccando sul pulsante “Accedi” si viene indirizzati alla pagina di Login.
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2.1 Pagina Log In
La pagina consente di effettuare il Login tramite I'immissione delle proprie credenziali.

O LOGIN SPID CNS

S

(o]
Autenticazione

Nome utente

Per l'accesso ai servizi online &
necessario disporre delle
credenziali rilasciate da ANPAL

- s 7
Non riesci ad accedere? Password

Recupera la tua userld [ l

Recupera la tua password

Non sei registrato? Iscriviti
ora

Figura 2 - Pagina di login

Una volta che I'utente e stato riconosciuto dal sistema vengono presentati i servizi ai
quali é abilitato.

Benvenuta ANTONIETTA!

per somplificare I'accesso ai servizi per I'mpiege e alle misure di politiche del lavoro a supporta deg utent. ANPAL sta lavarando per migliorare [ tua esperienza. a breve quests sard [unico punte di accesso per tutt | servizi onine ANPAL volti a favorire il dintto al lavaro,

o e .
°° Servizi Attivi ﬁ News in evidenza
Scopritutti i servizi Anpal

©f Garania giovani, agglomamento dell plattaforms tecnologica

anvae e
O Progetti Fse, Programma operativo nazionale Spao: pubblicati due decret &
finanziamento

& Al via la 29sima edizione di I0BA0renta

& Pubblicato il volume *Disoccupazione di lunga durata: swiluppo di policy”

11 Posto Giusto, nuova puntata domenica 24 novembre suRai3

VAIAL SERVIZIO >
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Cliccando sul pulsante VAI AL SERVIZIO relativo a Garanzia Giovani, viene mostrata la

Homepage con le relative funzionalita.

3. Homepage

Una volta che il cittadino € stato riconosciuto dal sistema viene presentata la seguente
schermata

Benvenuta in Garanzia Giovani

Cos'e
E il servizio che gestisce le informazioni e le procedure del programma Garanzia Gi
MOSTRATUTTO =
@ Manuali (O Ituoimessaggi
Presto potrai accedere ai manuali utili a supportarti el 'utilizzo degli applicativ Hai 7 messaggi da leggere

Conferma Adesione

VAI AL SERVIZIO &

LOMBARD
P MyLearning
La piattaforma di formazione online che offre corsi grat: mpre disponib pprendim e UMBRIA
prevede video lezion, tutorial, test finale e materiale di approfondimento di diversa natura
VAI ALLA FORMAZIONE > [ VALD

adesione per la regione LOMBARDIA

@ FAQ

Qui sono presenti vari contenuti, quali:

. una breve descrizione della funzionalita dell'applicazione

. Manuali, FAQ e messaggi relativi all'applicazione

. La possibilita di andare alla piattaforma di formazione online
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4. Funzionalita

Da qui e disponibile la navigazione tra le funzioni previste dall'applicazione, ovvero:

. ‘Adesioni', consente di aderire ad una regione e visualizzare tutte le adesioni
effettuate a proprio nome con le relative informazioni.

. ‘Auto profilazione', e visibile solo se il cittadino ha una richiesta di presa in
carico centralizzata per aderire a politiche nazionali. Qui il cittadino potra
completare la propria auto-profilazione.

. 'Patti di servizio', e visibile solo se il cittadino ha effettuato una presa in carico
nazionale. Consente di visualizzare e scaricare gli eventuali patti di servizio
nazionali firmati.

4.1 Adesioni

Cliccando sulla voce "Adesioni” il cittadino pud visualizzare I'elenco di tutte le proprie
adesioni e nel caso non abbia un‘adesione attiva, puo effettuare l'adesione ad una

regione.

Home / Adesioni

In questa sezione puoi visualizzare le tue adesioni a garanzia giovani

non hai alcuna adesione attiva da questa pagina puoi effettuare una nuowa adesione, oppure visualizzare le tue adesioni

Data Adesione Regione Stato Data Cambio Stato
22/11/2019 UMBRIA Annullata 27/11/2018

24/10/2018 TRENTO Fine partecipazione 24/10/2018

@ Manuali

Presto potrai accedere ai manuali utili a supportarti nell'utilizzo degli applicativ

Figura 3- Adesioni
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In particolare, per ogni adesione sono riportate le seguenti informazioni:

e Data di adesione,

e Regione di adesione,

e Stato del ciclo di adesione,

e Data dell'ultimo cambio di stato dell'adesione,

e L'icona per la cancellazione dell'adesione nel caso di un‘adesione attiva.

4.1.1 Nuova Adesione

Il pulsante 'Nuova adesione' € abilitato solo se il cittadino non ha alcuna adesione

attiva, ovvero in stato 'A-Aderito’, 'P - Presa in carico', 'T - Trattamento'.

Di seguito e riportata I'immagine ad esempio della finestra di dialogo con i campi da

compilare per completare 'adesione in una regione.

NUOVA ADESIONE

| Dati Personali da Lei forniti saranno trattati per le finalitd e le modalita indicate nell' informativa sul trattamento
dei Dati Personali resa da ANPAL, in qualita di Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 13 e seguenti del
Regolamento UE 679/2016

[ Dichiaro di avere letto la presente informativa sulla privacy *

Seleziona la regione a cui aderire *
Telefono

* Campi obbligatori

Figura 4 - Nuova adesione
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4.2 Auto profilazione
Questa voce e presente solo se € stata avviata una procedura di presa in carico

centralizzata da un Ente Nazionale ed e visibile per soli 15 giorni successivi a partire

dal momento della ricezione dell'e-mail con l'invito ad auto-profilarsi.

Visualizzazione funzione Auto profilazione

A Numero Unico Lavoro | Unione europea
l\ll \L 800.00.00.39 d -Fundc sodale europeo
enzia N

Age azionale Politiche Attive del Lavore

Home Adesioni Auto Profilazione

I Auto Profilazione

Per poter finalizzare la tua richiesta di trattamento, devi completare I'autoprofilazione, utilizza la funzione Auto Profilazione presente nel menu di questa applicazione

Benvenuta in Garanzia Giovani
Cos'e

E il servizio che gestisce le informazioni e le procedure del programma Garanzia Giovani.

MOSTRATUTTO >

[3] Manual (7)) Ituoi messaggi

Figura 5 - Funzione Auto
profilazione

Cliccando su questa voce del menu in alto, si visualizza la seguente pagina:
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Auto profilazione
Inserisci le informazioni richieste per c

Dati Anagrafici

Nome Cognome Codice Fiscale

FLAVIA oo SBIISERAD
Data di nascita Comune di nascita

18/11/1992 ROMA
Comune di residenza Indirizzo di residenza CAP di residenza
Profiling
Presenza In Italia * Condizione Occupazionale * Titolo di Studio *
Requisiti

a delle Regioni italiane/Provincia Autono

0 per I'esercizio della professione o per il mantenimento delliscrizione ad un Albo od Ordine professionale;

Documenti

Tipo Documento Numero Documento Rilasciato da Data Rilascio Data Scadenza
(] [e]

I sottoscritto dichiara di essere consapevole delle sanzioni penall, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione, o uso, di atti falsi, richiamate dall‘art. 76 del D.PR. del 28 dicembre 2000, n. 445, nonché della decadenza dei benefici conseguenti al provvedimento eventualmente emanato sulla base
della dichiarazione non veritiera, qualora dal controllo effettuato emerga la non veridicita del contenuto di taluna delle dichiarazion rese (art. 75 D.PR. n. 445/00)

Figura 6 - Pagina Auto profilazione

Alcuni dati di questa pagina sono gia precompilati, invece altri devono essere inseriti.
Solo dopo aver inserito tutte le informazioni richieste e fleggato le autodichiarazioni,

sara abilitato il tasto 'Avanti' in fondo alla pagina.

A questo punto vengono effettuati automaticamente dal sistema alcuni controlli sullo

stato di NEET. Solo se la verifica va a buon fine e possibile proseguire la procedura.

Nel caso in cui, invece, la verifica non va a buon fine sara inviata un'e-mail all'utente e

visualizzato il seguente messaggio informativo:
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Nome Cognome Codice Fiscale

FLAVIA MASTRANGELI MSTFLU2SS8HS0TD
Data dinascita Comune di nascita
18/11/1992 ROMA
Comune di residenza Indirizzo di residenza CAP diresidenza
ROMA via giovanni frignani 00128

Figura 7 - Condizioni status NEET non verificate

Nel caso in cui la verifica sullo status NEET va a buon fine si accede ad un'a nuova

pagina in cui sono richieste le seguenti operazioni:

1. Upload del documento di identita di cui si sono inserite precedentemente le
informazioni;
2. Download del patto di servizio che deve essere firmato dal giovane;

3. Upload del patto di servizio firmato.
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Fatte queste operazioni € possibile confermare I'auto-profilazione e solo a questo
punto la procedura di presa in carico centralizzata (auto-profilazione) € da considerarsi
terminata. A conferma di cig, viene inviata un'e-mail di 'Presa in carico avvenuta con

successo' all'utente.

Home / Adesioni

Auto profilazione

Inserisci le informazioni richieste per completare la procedura di auto profilazione

Documenti di identita Patto di servizio
Carica le immagini fronte retro del documento di indentita che hai indicato nella ® Scarica il patto di servizio precompilato
richiesta
e Firmalo
Seleziona la scansione fronte retro del tuo documento . Browse [MULIGES] e Caricalo

Seleziona il patto di servizio firmato ... Browse [MUBIGET]

Figura 8 - Completamento auto profilazione

4.3 Patti di servizio
Questa voce e presente solo se e presente almeno un patto di servizio generato in

seguito ad una presa in carico centralizzata.
Pagina Patti di servizio

Qui e possibile visualizzare e scaricare i patti di servizio firmati.

Home / Patti di servizio

Patti di servizio

In questa sezione puoi visualizzare tutti i tuoi patti di servizio firmati ed eventualmente scaricarli

Data Adesione Adesione Tipo Flusso Patto di servizio
TRENTO Crescere in digitale

5 elementi per pagina <

Figura 9- Patti di servizio
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