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1. Introduzione 
Il presente manuale ha l’obiettivo di fornire al Cittadino una guida relativa ai servizi 
offerti all’interno del portale ANPAL per la Garanzia Giovani.  

 

2. Homepage  
Una volta che il cittadino è stato riconosciuto dal sistema viene presentata la seguente 
schermata 

 

Qui sono presenti vari contenuti, quali: 

• una breve descrizione della funzionalità dell’applicazione 

• Manuali, FAQ e messaggi relativi all’applicazione 

• La possibilità di andare alla piattaforma di formazione online 
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3. Funzionalità 
Da qui è disponibile la navigazione tra le funzioni previste dall’applicazione, ovvero: 

• 'Adesioni', consente di aderire ad una regione e visualizzare tutte le adesioni 
effettuate a proprio nome con le relative informazioni. 

• 'Auto profilazione', è visibile solo se il cittadino ha una richiesta di presa in 
carico centralizzata per aderire a politiche nazionali. Qui il cittadino potrà 
completare la propria auto-profilazione. 

• 'Patti di servizio', è visibile solo se il cittadino ha effettuato una presa in 
carico nazionale. Consente di visualizzare e scaricare gli eventuali patti di 
servizio nazionali firmati. 

• ‘Cambia utente’, è visibile solo il cittadino loggato ha la delega ad operare per 
conto di altri cittadini minorenni in qualità di genitore/tutore.  
 

4.1 Adesioni 
Cliccando sulla voce “Adesioni” il cittadino può visualizzare l'elenco di tutte le proprie 

adesioni e nel caso non abbia un'adesione attiva, può effettuare l'adesione ad una 

regione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 - Adesioni
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In particolare, per ogni adesione sono riportate le seguenti informazioni: 

• Data di adesione, 

• Regione di adesione, 

• Stato del ciclo di adesione, 

• Data dell’ultimo cambio di stato dell'adesione, 

• L'icona per la cancellazione dell'adesione nel caso di un'adesione attiva. 

4.1.1 Nuova Adesione 

Il pulsante 'Nuova adesione' è abilitato solo se il cittadino non ha alcuna adesione 

attiva, ovvero in stato 'A-Aderito', 'P - Presa in carico', 'T - Trattamento'. 

Di seguito è riportata l’immagine ad esempio della finestra di dialogo con i campi da 

compilare per completare l'adesione in una regione. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 5 - Nuova adesione
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4.2 Auto profilazione 
Questa voce è presente solo se è stata avviata una procedura di presa in carico 

centralizzata da un Ente Nazionale ed è visibile per soli 15 giorni successivi a partire dal 

momento della ricezione dell’e-mail con l'invito ad auto-profilarsi. 

 

 

Visualizzazione funzione Auto profilazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccando su questa voce del menu in alto, si visualizza la seguente pagina: 

 

 

 

 

 

Figura 6 - Funzione Auto profilazione



 

 
                   Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro  |  Manuale Cittadino 

 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcuni dati di questa pagina sono già precompilati, invece altri devono essere inseriti. 

Solo dopo aver inserito tutte le informazioni richieste e fleggato le autodichiarazioni, 

sarà abilitato il tasto 'Avanti' in fondo alla pagina. 

A questo punto vengono effettuati automaticamente dal sistema alcuni controlli sullo 

stato di NEET. Solo se la verifica va a buon fine è possibile proseguire la procedura. 

 

Nel caso in cui, invece, la verifica non va a buon fine sarà inviata un'e-mail all’utente e 

visualizzato il seguente messaggio informativo: 

 

 

 

Figura 7 - Pagina Auto profilazione
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Nel caso in cui la verifica sullo status NEET va a buon fine si accede ad un'a nuova 

pagina in cui sono richieste le seguenti operazioni: 

1. Download del patto di servizio che deve essere firmato dal giovane; 

2. Upload del patto di servizio firmato. 

Figura 9 – Carica patto di servizio firmato 

Se non è ancora scaduto il termine di validità dell’auto-profilazione (15 giorni dal 

momento dell’attivazione), fino a che non verrà confermata l’operazione di auto-

profilazione cliccando sul pulsante ‘Avanti’, sarà possibile eliminare il documento e 

ricaricarlo. 

Figura 8 - Condizioni status NEET non verificate
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Solo nel momento in cui si conferma l’auto-profilazione la procedura di presa in carico 

centralizzata (auto-profilazione) è da considerarsi terminata. A conferma di ciò, viene 

inviata un'e-mail di 'Presa in carico avvenuta con successo' all’utente. 

 
4.3 Patti di servizio 
Questa voce è presente solo se è presente almeno un patto di servizio generato in 

seguito ad una presa in carico centralizzata. 

 

Pagina Patti  di  servizio 

 

 

 

 

Qui è possibile visualizzare e scaricare i patti di servizio firmati. 

 

 

 

Figura 10 - Completamento auto profilazione

Figura 11 - Patti di servizio
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4.4 Cambio utente 
Questa funzione è presente solo se l’utente ha la delega ad operare su MyAnpal per 

conto di minorenni dei quali sono i genitori/tutori. 

Qui è possibile in qualsiasi momento cambiare l’utente per il quale operare all’interno 

dell’applicazione selezionandolo da un menù a tendina valorizzato con l’elenco dei 

codici fiscali per i quali l’utente ha la delega. 

 

 

Figura 11 – Cambia utente 
 


