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1. Introduzione 
Il presente manuale ha l’obiettivo di fornire al Cittadino una guida relativa ai servizi 

offerti all’interno del portale ANPAL relativi al Reddito di Cittadinanza. 

 

2. Accedere al sistema 
Per monitorare lo stato della richiesta di Reddito di Cittadinanza (RdC) è necessario 

essere registrati al portale ANPAL con profilo Cittadino ed accedere all’ indirizzo 

https://myanpal.anpal.gov.it/myanpal/. 

Viene mostrata la seguente schermata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccando sul pulsante “Accedi” si viene indirizzati alla pagina di Login. 

 

  

Figura 1 - Accesso al portale
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3. Pagina di Login 
 

La pagina consente al Cittadino di effettuare l’Autenticazione tramite SPID o attraverso 

Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Carta di Identità Elettronica (CIE). 

 

 

Figura 2a - Pagina di autenticazione tramite SPID
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Una volta che l’utente è stato riconosciuto dal sistema vengono presentati i servizi ai 

quali è abilitato. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2b - Pagina di autenticazione tramite CNS/CIE
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Cliccando sul pulsante VAI AL SERVIZIO relativo alla Gestione del Reddito di 

Cittadinanza, viene mostrata la Homepage con le relative funzionalità.  

Figura 3 - Servizi attivi
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4. Homepage 
Una volta che l'operatore del CPI è stato riconosciuto dal sistema viene mostrata la 

pagina di “Homepage". 

Sono presenti vari contenuti: 

• Una breve descrizione della funzionalità dell’applicazione 

• Manuali e messaggi relativi all’applicazione 

• La possibilità di accedere alla piattaforma di formazione online 

 

Dalla barra dei menù è possibile accedere alle funzionalità: 

• Stato RdC, consente al cittadino di visualizzare i dettagli dello stato della politica 

RdC e delle politiche connesse. 

• Eventi di condizionalità, consente di visualizzare la lista degli eventi di 

condizionalità rilevati per il Cittadino percettore di RdC. 

 

Figura 4 - Homepage
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5. Stato RdC 
Cliccando nella sezione “Stato RdC” dal menù, il cittadino potrà visualizzare i dettagli 

dello stato della politica RdC e delle politiche connesse. 

 

 
 

Viene visualizzata una pagina con le informazioni utili al beneficiario di Reddito di 

Cittadinanza, suddivisa in tre sezioni. 

 

La prima sezione denominata "I tuoi adempimenti" mostra lo stato delle seguenti 

attività: 

• Dichiarazione di Immediata Disponibilità (DID), se mancante è possibile cliccare 

sul pulsante “Vai a DID online” che rimanda all’applicazione per fare la DID 

online; se è presente una DID ne viene visualizzata la data. 

• Assegno di Ricollocazione (AdRdC), se mancante è possibile cliccare sul pulsante 

“Vai a ADR” per accedere all’applicazione Assegno di Ricollocazione RdC; 

• Curriculum Vitae Online, ed il pulsante che consente di accedere all’applicativo 

per fare il CV Online; 

• Patto per il Lavoro, ed il pulsante "VISUALIZZA PATTO", abilitato in caso di 

presenza di un patto per il lavoro sottoscritto, che consente di scaricarlo e 

visualizzarlo. In caso di presenza di un patto di servizio 150/2015 sottoscritto 

dopo il 29 gennaio 2019, viene visualizzato il testo informativo “È presente un 

Patto di Servizio 150/2015 sottoscritto dopo il 29 gennaio 2019.” 

• Esonerato, ed il pulsante "IL TUO CPI" per visualizzare i dati del Centro per 

l’impiego competente (riporta alla terza sezione della pagina, in basso); 
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Figura 5 - Stato RdC - I tuoi adempimenti
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La seconda sezione riporta i dati relativi al Reddito di Cittadinanza: 

• Codice domanda 

• Data domanda 

• Data decorrenza Beneficio 

 

 

 

 

La terza sezione riporta le informazioni sul CPI competente e sulla convocazione al 

primo appuntamento. 

• Centro per l'impiego 

• Indirizzo del CPI 

• Numero di telefono del CPI 

• Email di contatto del CPI 

• Dettaglio dell'appuntamento con il CPI: Data e ora 

 

Figura 6 - Stato RdC - Riepilogo dati RdC

Figura 7 - Stato RdC - Il tuo CPI
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6. Eventi di Condizionalità 
 

Cliccando nella sezione “Eventi di condizionalità” dal menù, il Cittadino potrà 

visualizzare la lista dei propri eventi di condizionalità.  

 
 

Viene mostrata la seguente schermata. 

Figura 8 - Lista eventi di condizionalità
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La pagina riporta i seguenti dati: 

▪ Cognome, Nome e Codice fiscale del beneficiario; 

▪ CPI competente per RDC (CPI assegnato in base alla residenza sull’ultima 

domanda in ordine cronologico di Reddito di cittadinanza in stato Accolta).  

 

e per ciascun evento le seguenti informazioni: 

• Codice e stato della domanda per la quale è stato segnalato l’evento di 

condizionalità; 

• Descrizione dell’evento di condizionalità; 

• Data dell’evento; 

• Data Comunicazione: è la data in cui il CPI ha reso disponibile ad ANPAL 

l’informazione 

• Data invio a MLPS/INPS: è la data in cui ANPAL ha trasmesso al MLPS il dato 

comunicato dal CPI; il trasferimento del dato a INPS è a carico del MLPS; 

• Data annullamento dell’evento: è la data in cui il CPI ha comunicato 

l’annullamento dell’evento; 

• Data invio annullamento a MLPS/INPS: è la data in cui ANPAL ha trasmesso al 

MLPS il dato comunicato dal CPI; il trasferimento del dato a INPS è a carico del 

MLPS; 

• Ente: è l’ente che ha segnalato l’evento di condizionalità (e il successivo 

annullamento, se presente). 

 

Nella colonna Ente, in caso di sede operativa privata, considerata l’eccessiva lunghezza 

della denominazione, viene riportato il codice. Passando con il mouse sul contenuto 

della colonna vengono mostrati codice e denominazione dell’Ente che ha segnalato 

l’evento. 

 

 


