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1. Introduzione
Il presente manuale ha 'obiettivo di fornire al Cittadino una guida relativa ai servizi
offerti all’interno del portale ANPAL relativi al Reddito di Cittadinanza.

2. Accedere al sistema
Per monitorare lo stato della richiesta di Reddito di Cittadinanza (RdC) € necessario
essere registrati al portale ANPAL con profilo Cittadino ed accedere all’ indirizzo
https://myanpal.anpal.gov.it/myanpal/.
Viene mostrata la seguente schermata.

I \“: Numera Unico Lavoro X

3 Unicne eure) pea
ANAL revooososs | €3 ..
Ageazia Nazionsle

Politiche Attive del Lavoro

MyvANPAL  MYANPAL
La porta di accesso ai servizi digitali ANPAL

ATUA SCRIVANIA

MyANPAL é |a scrivania digitale su misura per te che progressivamente ti permettera di:

* accedere a tuttii servizi
* monitorare le attivita
* consultare domande frequenti (Fag) e manuali

Presta saranno disponibili ulteriori funzionalita, tra cui notifiche sullo stato di avanzamento delle pratiche e messaggistica.

Accedia MyANPAL Se non hai le credenziali Anpal, registrati.

Figura 1 - Accesso al portale

Cliccando sul pulsante “Accedi” si viene indirizzati alla pagina di Login.
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3. Pagina di Login

La pagina consente al Cittadino di effettuare I’Autenticazione tramite SPID o attraverso
Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Carta di Identita Elettronica (CIE).

0 SPID CNS/CIE
o S
Autenticazione

9 Entra con SPID

E la prima volta che entri in SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita

Mon riesci ad accedere?

MyANPAL? Scopri come

digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei
accedere

privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi
con le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita
digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni
MNon hai SPID?
Serve aiuto?

sped (3 AglDEss.

Figura 2a - Pagina di autenticazione tramite SPID
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O SPID CNS/CIE
o '

Autenticazione

La Carta Nazionale dei Servizi o CNS é una smart card o una chiavetta USB
che contiene un "certificato digitale” di autenticazione personale, utile per
accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione. Con la CNS puoi
accedere ai servizi online per il cittadino o ad eventuali altri se abilitato

y dall'lNPS.

E Ia prima volta che entri in La Carta di Identita Elettronica o CIE é |'evoluzione della carta di identita in
MyANPAL? Scopri come versione cartacea, ha le dimensioni di un bancomat ed é utile per accedere ai
accedere servizi online della Pubblica Amministrazione.

Non riesci ad accedere?

Prerequisiti:

= avere una CNS/CIE attiva;

= accedere da una postazione che permetta la lettura della CNS/CIE
(ovvero dotata di apposito lettore in caso di smart card);

= aver installato i driver della CNS/CIE, forniti da parte
dell’Amministrazione emittente.

Dopo aver verificato i prerequisiti esegui le seguenti operazioni:

= inserisci la CNS/CIE nel lettore di smart card o porta USB;

= premiil pulsante PROCEDI, ti verranno elencati tutti i certificati di
identificazione personale presenti sul computer e nella CNS/CIE;

= seleziona il certificato di autenticazione contenuto nella CNS/CIE e
premi il pulsante OK. Il certificato della CNS/CIE contiene il tuo codice fiscale
tra gli elementi di identificazione;

= inserisci il codice PIN della CNS/CIE, fornito dall’Amministrazione
emittente; si tratta in genere di un codice composto da 5-8 cifre. Il PIN ha la
funzione di prevenire |'utilizzo della CNS/CIE da parte di persone non
autorizzate.

ACCEDI CON CNS/CIE

Figura 2b - Pagina di autenticazione tramite CNS/CIE

Una volta che l'utente & stato riconosciuto dal sistema vengono presentati i servizi ai
quali e abilitato.
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Gestione del reddito di cittadinanza N News in evidenza

Lo strumento che permette alle persone beneficiarie del Reddito di cittadinanza di accedere alle informazioni connesse alla gestione del reddito, la misura di politica attiva del lavoro che contrasta la

povert3, la disuguaglianza e I'esclusione sociale. 2170572021 0945,

A
[Z MyANPAL per. i, servizi i di il Rdc

2070872021 1714

[ Vertice di Porto per i diritti sociali
0: Servizi

17 maggio leader Ue, istituzi 3 cil it per rafforzare
Fimpegnoa attuere i pila

20/0872021 1335

Dati personali v [ EURES, nuove opportuniti di impiego in Svezia
Disponibilita al lavora v

207052021 1151
Politiche attive e servizi per i lavora o

2 Did online, pubblicati i dati amministrativi Anpal

Assegno diicollocazione CIGS ammistratuain |

19/05720211707
Assegna diricollocazione NASPI i

iva, online il
Assegno di Ricollocazione RAC i i i i Fimpiega
Patta per il Lavoro RdC s 1520
23 per r
- anline
DR Lo strumento che supporta i Certri per limpiego el gestira le attiviti connesse al reddito di cittadinanza. Cansente di
« || accedere alle informazioni sui beneficiari gestitidal tuo €l @ monitorare lo stato delle attivita v

Ricerca di lavoro e incentivi all occupazione. “amE R e

VAI AL SERVIZIO S
Garanzia Giovani A

Figura 3 - Servizi attivi

Cliccando sul pulsante VAI AL SERVIZIO relativo alla Gestione del Reddito di
Cittadinanza, viene mostrata la Homepage con le relative funzionalita.
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4. Homepage

Una volta che 'operatore del CPI e stato riconosciuto dal sistema viene mostrata la
pagina di “Homepage".
ANPAL [ iy Q-”"

Fondo sodiale europes.

Benvenuta in Gestione reddito di cittadinanza

i familiari che hann i equisiti previsti dal decreto legge /2018 {come modificato dalia . 26/2019)

Manuali 1 tuoi messaggi
Scarica i manuali di supporto all utilzzo dell applicativo. Hai 0 messaggi da leggere

Manuale RAC>

VAI ALLA FORMAZIONE

Agenzia Nazionale per le
/\I\IPAL m?dlnmzmp:wu

Sede ——  Numero Unico Lavoro
Modulo di contatto SEgUI(I su

0000

Via Farnavo 8, 00192 Rama

Amministrazione trasparente  Privacy policy Social mediapolicy  Notelegali  Mappa del sito - Contatti

Figura 4 - Homepage
Sono presenti vari contenuti:

e Una breve descrizione della funzionalita dell’applicazione
e Manuali e messaggi relativi all’applicazione
e La possibilita di accedere alla piattaforma di formazione online

Dalla barra dei menu e possibile accedere alle funzionalita:

e Stato RdC, consente al cittadino di visualizzare i dettagli dello stato della politica
RdC e delle politiche connesse.
e Eventi di condizionalita, consente di visualizzare la lista degli eventi di

condizionalita rilevati per il Cittadino percettore di RdC.
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5. Stato RdC

Cliccando nella sezione “Stato RdC” dal menu, il cittadino potra visualizzare i dettagli
dello stato della politica RdC e delle politiche connesse.

IINNPAL

LA TUA SCRIVAMIA

Viene visualizzata una pagina con le informazioni utili al beneficiario di Reddito di
Cittadinanza, suddivisa in tre sezioni.

La prima sezione denominata "l tuoi adempimenti" mostra lo stato delle seguenti
attivita:
e Dichiarazione di Immediata Disponibilita (DID), se mancante & possibile cliccare

sul pulsante “Vai a DID online” che rimanda all’applicazione per fare la DID
online; se € presente una DID ne viene visualizzata la data.

e Assegno di Ricollocazione (AdRdC), se mancante e possibile cliccare sul pulsante

“Vai a ADR” per accedere all’applicazione Assegno di Ricollocazione RdC;
e Curriculum Vitae Online, ed il pulsante che consente di accedere all’applicativo

per fare il CV Online;
e Patto peril Lavoro, ed il pulsante "VISUALIZZA PATTQ", abilitato in caso di
presenza di un patto per il lavoro sottoscritto, che consente di scaricarlo e

visualizzarlo. In caso di presenza di un patto di servizio 150/2015 sottoscritto
dopo il 29 gennaio 2019, viene visualizzato il testo informativo “E presente un
Patto di Servizio 150/2015 sottoscritto dopo il 29 gennaio 2019.”

e Esonerato, ed il pulsante "IL TUO CPI" per visualizzare i dati del Centro per
I'impiego competente (riporta alla terza sezione della pagina, in basso);
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1 TUOI ADEMPIMENTI

Dichiarazione di Immediata Disponibilita

La Did, ciog la dichiarazione di immediata disponibilita a svolgere attivita lavorative e a partecipare a misure di politica attiva del lavorag,
determina l'inizio del tuo stato di disoccupazione e ti consente di usufruire dei servizi di inserimento nel mercato del lavoro. Il servizio Did
di MyANPAL ti consente di rilasciare la Did online.

V ESEGUITO VAI A DID ONLINE

Data DID: 07/02/2020

Assegno di Ricollocazione per reddito di cittadinanza - AdRdc

Lassegno di ricollocazione & la misura che ti permette di usufruire di un aiuto personalizzato per entrare nel mondo del lavaro. Il servizio
AdRdc di MyANPAL ti permette di scegliere online il soggetto, pubblico o privato, da cui farti assistere e di fissare I'appuntamento per
iniziare il tuo percorso di reinserimento lavorativo. Ricorda che ci sono delle scadenze da rispettare: da quando ricevi la notifica
dell‘attribuzione dell'AdRde da ANPAL, hai 30 giorni di tempo (salvo sospensioni eccezionali dei termini, es. emergenza sanitaria) per
scegliere il soggetto erogatore e prenotare il primo appuntamento.

V ESEGUITO VAl A ADR

Curriculum \fitae Online

Il servizio Domanda e offerta di lavoro di MyANPAL ti permette di creare e gestire il tuo curriculum vitae online. Nella sezione Gestisci il
tuo cv puoi compilare le informazioni sul tuo percorso formativo e professionale. Le aziende interessate ad assumerti potranno quindi
selezionarti direttamente online.

V ESEGUITO VAl A CV ONLINE

Patto per il lavoro

Il Patto per il lavoro & un percorso personalizzato di accompagnamento all'inserimento lavorativo. Entro 30 giorni dal riconoscimento del
Reddito di cittadinanza il centro per I'impiego ti convochera per stipularlo. |l patto non puo’ essere infatti stipulato su MyANPAL, ma solo
con il centro per l'impiego.

Esonerato
Se possiedi i requisiti per ottenere I'esonero dalle attivita' di politica attiva, scarica il modello per I'autodichiarazione cliccando sul
seguente link. Devi compilarlo e consegnarlo al tuo centro per l'impiego.

M mencanTe ILTUOCPI

Figura 5 - Stato RdC - | tuoi adempimenti
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La seconda sezione riporta i dati relativi al Reddito di Cittadinanza:
e Codice domanda
e Data domanda
e Data decorrenza Beneficio

Riepilogo dati RdC

Codice Domanda Data Domanda Data Decorrenza Beneficio

INPS-RDC-2019-156279 07/04/2019 15/04/2019

Figura 6 - Stato RdC - Riepilogo dati RdC

La terza sezione riporta le informazioni sul CPI competente e sulla convocazione al
primo appuntamento.

e Centro per l'impiego

e Indirizzo del CPI

e Numero di telefono del CPI

e Email di contatto del CPI

e Dettaglio dell'appuntamento con il CPl: Data e ora

Informazioni utili per il primo contatto con il Centro per I'lmpiego.

Come incontrare il tuo Centro per I'lmpiego

I tuo Centro per I'lmpiego é:
CPI BOLOGNA

VIA TODARO 8/A
0800286040
m.ferrari@almaviva.it

Hai un appuntamento prenatato con il tuo Centro per 'Impiego.

Dettaglio appuntamento
Data: 04/11/2019
Ora: 13:17

Figura 7 - Stato RdC - Il tuo CPI

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro | Manuale Cittadino

le Politiche Attive del Lavoro




ANA\NPAL

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

6. Eventi di Condizionalita

Cliccando nella sezione “Eventi di condizionalita” dal menu, il Cittadino potra
visualizzare la lista dei propri eventi di condizionalita.

Eventi di condizionalita

Viene mostrata la seguente schermata.

Visualizzazione eventi di condizionalita

Informazioni

- UTENZA DUE (DUETNZ 7044 THS0 M) B CPIcompetente per RDC: CP/ ROMA CINECITTA'

DESCRIZIONE EVENTO DATA DATA INVID A DATA INVIO
COMUNICAZ. MLPS/INPS ANNULL
MLPS/INPS
INPS-ROC-2019~ Rifiuto di sottoscrizione del patto per il 16/03/2017 19/05/2021 02/07/2021 CPIROMA
B6B741-3 lavoro CINECITTA'
(Decaduta)
INPS-ROC-2019- Mancata partecipazione ai progetti di 19/05/2017 19/05/2021 18/05/2021 02/07/2021 02/07/2021 Comune di
868741-3 utilita sociale (GEPI) ROMA
|Decaduta)
INPS-ROC-2013- Rifiuto di sottoscrizione del patto per il 22/03/2021 22/03/2021 07/06/2021 19/05/2021 02/07/2021 CPIROMA
868741 (Accolta) lavoro CINECITTA
INPS-ROC-2019- Mancata presentazicne alle 24/04/2021 09/06/2021 az2/07/2021 A1B3F001428
868741 (Accolta) convocazioni per Programma di
Ricerca Intensiva (PRI} e Primo
Appuntamento
INPS-ROC-2019- Mancata presentazicne alle 24/06/2021 09/06/2021 02/07/2021 AMPAL
868741 (Accolta) convocazioni per Programma di
Ricerca Intensiva (PRI} e Primo
Appuntamento

“.”

Figura 8 - Lista eventi di condizionalita
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La pagina riporta i seguenti dati:
= Cognome, Nome e Codice fiscale del beneficiario;
= CPl competente per RDC (CPI assegnato in base alla residenza sull’ultima
domanda in ordine cronologico di Reddito di cittadinanza in stato Accolta).

e per ciascun evento le seguenti informazioni:

e Codice e stato della domanda per la quale & stato segnalato I'evento di
condizionalita;

e Descrizione dell’evento di condizionalita;

e Data dell’evento;

e Data Comunicazione: € la data in cui il CPI ha reso disponibile ad ANPAL
I'informazione

e Datainvio a MLPS/INPS: e la data in cui ANPAL ha trasmesso al MLPS il dato
comunicato dal CPI; il trasferimento del dato a INPS € a carico del MLPS;

e Data annullamento dell’evento: e la data in cui il CPl ha comunicato
I’annullamento dell’evento;

e Datainvio annullamento a MLPS/INPS: é la data in cui ANPAL ha trasmesso al
MLPS il dato comunicato dal CPI; il trasferimento del dato a INPS & a carico del
MLPS;

e Ente: e I'ente che ha segnalato I’evento di condizionalita (e il successivo
annullamento, se presente).

Nella colonna Ente, in caso di sede operativa privata, considerata I'eccessiva lunghezza
della denominazione, viene riportato il codice. Passando con il mouse sul contenuto
della colonna vengono mostrati codice e denominazione dell’Ente che ha segnalato
I’evento.

AD01TF019255 - FONDAZIONE CONSULENTI PER IL LAVORO -
AGENZIA: GIANCARLO GAMBALONGA 03 VIA MONTE RICCO

AQDTF019255
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