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1. Introduzione
Lo scopo del presente manuale e fornire ai cittaghia guida esaustiva all’applicativo
DID offerto all’interno del portale MyANPAL. Il pdale € raggiungibile all'indirizzo
https://myanpal.anpal.gov.it

Mmmoti bt Liwor > Unione europea
800.00.00.39 | ¥l Fonda sociale europeo

My/N~enL MyANPAL
r Sm—— La porta di accesso ai servizi digitali ANPAL

MyANPAL & la scrivania digitale su misura per te che progressivamente ti permettera di:

® accedere a tutti i servizi
® monitorare le attivita
® consultare domande frequenti (Fag) e manuali

Presto saranno disponibili ulteriori funzionalita, tra cui notifiche sullo stato di avanzamento delle pratiche e messaggistica.

Accedi a MyANPAL. Se non hai le credenziali Anpal, registrati.

Figura 1- MyANPAL Accesso al sistema

Dopo aver effettuato il collegamento al portalppésibile accedere all’area dei servizi
cliccando sul tasto “Accedi” tramite i seguenti owitdi autenticazione:

« SPID
» Carta Nazionale dei Servizi (CNS)
» Carta di Identita Elettronica (CIE)
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800.00.00.39

Fondo s
A

o SPID CNS/CIE
i

o Entra con SPID

Autenticazione

Non riesci ad accedere?

E laprima volta che entri in
MyANPAL? Scopri come
accedere

Maggiori informazioni

Non hai SPID?

Serve aiuto?

spsdv | (3 AglDfEsss.

Figura 2 - MyANPAL Autenticazione
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2. Presentazione scrivania Cittadino
Il Cittadino, dopo aver effettuato I'accesso altaignia Applicativa del portale ANPAL
..iIselezionando il servizio “Did online - Dichiarame di
immediata disponibilitd” e quindi cliccato sullacg“Vai al servizio”, si apre una nuova
scheda e si visualizza la schermata di seguitotats

B —— | & CTTADINOS TEST
AN AL Numero Unico Lavere g
p Unione europea
il 800.00.00.39 Q -anausntlalaeumpm

‘Agenzia Nazionale Fliiche Attive del Lavero

Home 21 Nuova richiesta "D Storico

Benvenuto in Did online - Dichiarazione di immediata disponibilita
Cos'e
Did online & il servizio che cansente di rilasciare |a dichiarazione di immediata disponibilita a svolgere attivita lavorative e a partecipare a misure di palitica
attiva del lavoro. Tale dichiarazione determina formalmente l'inizio dello stato di disoccupazione diuna persona.
A cosa Serve

Possono presentare la Did online |e persone prive di impiego che non percepiscono indennita di sostegno al reddito e le persone a rischio di disoccupazione,
cioé lavoratrici e lavoratori dipendenti che hanno ricevuta una lettera di licenziamento.
E possibile presentare la Did autonomamente, oppure con il supperto di un centro per Iimpiego o di un istituto di patronato convenzionato con ANPAL.

A chi & destinato

La Did consente di usufruire dei servizi per l'inserimento nel mercato del lavoro. Dopo aver presentato la Did online, infatti, la persona dovra fissare un
appuntamento con un centro per l'impiego a sua scelta, per sottoscrivere il patto di servizio personalizzato, inizianda cosi il percorso per la ricerca di un nuovo
impiego.

MOSTRA MENO €

@ Manuali D | tuoi messaggi

Scarica i manuali piil utili alle tue esigenze. Hai 0 messaggi nuovi da leggere

VAI AL MANUALE

g MyLearning

La piattaforma di formazione online che offre corsi gratuiti e sempre
disponibili in autoapprendimento. Ogni corso prevede video lezioni,
tutorial, test finale e materiale di approfondimento di diversa natura

VAI ALLA FORMAZIONE -»

@ FAQ

Consulta le domande piti frequenti predisposte per te da ANPAL.

VAI ALLE DOMANDE =

Figura 3 - Home page DID

Qui sono presenti vari contenuti, quali:

* una breve descrizione della funzionalita dell’apgtione
* Manuali, FAQ e messaggi relativi all'applicazione
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» La possibilita di andare alla piattaforma di formoaz online
» Le funzioni che permettono di effettuare una “Nuacaiesta” o di verificare lo
“Storico” delle richieste DID.

3. Richiesta DID

Il Cittadino puo inserire a sistema la Dichiaragah Immediata Disponibilita mediante
I'apposita funzionalita, per richiedere la DID iit@dino deve essere registrato ed avere
un profilo cittadino sul sistema ANPAL.

Al Cittadino viene presentato il Codice Fiscaleistgto e puo fare clic su “Avanti” per
proseguire.

Nuova richiesta

Codice fiscale |T§|'CrDaoEUQH5mV | AVANTI

Figura 4 - Inserimento Codice Fiscale valido

Subito viene presentata I'Informativa sul trattatoetei dati personali che deve essere
accettata tramite segno di spunta su “Dichiarovdr@preso visione dell'informativa”.
Solo dopo la spunta sara possibile fare clic suatv per proseguire.

Trlarmativa vl rarime o ded Salk peisenadi

Figura 5 - Richiesta DID — Informativa
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Al clic su “Avanti”, la pagina si aggiorna e si uadizza la schermata di completamento
anagrafica se assente dalla base dati ANPAL (neb ci anagrafica gia presente,
potranno essere modificati solamente i dati ralativdomicilio, telefono e all'indirizzo
e-mail):

Completa anagrafica dell'utente

Nome Cognome Codice fiscale Genere

‘ . | ‘ o | |TSTDDIBGA‘IDH501E | |Genere El

Data di nascita Comune o Stato estero di nascita Cittadinanza Comune di domicilio

‘ m| Scegli il comune di nascit; = | Cittadinanza | Scegliil comune - ‘

Indirizzo di domicilio Cap Email lavoratare Telefono lavoratore

[ iz domet | [ | [ew == |
ANNULLA CONFERMA

Figura 6 - Completamento anagrafica utente

Al clic su “Conferma”, l'anagrafica sulla Scheda agmafico Professionale viene
aggiornata o salvata per la prima volta.

Il sistema rimanda poi a una pagina di riepilogdledenformazioni personali del
lavoratore quali dettagli su eventuali rapportaedioro in essere e dati della NASpl forniti
da INPS.

Inoltre, per i lavoratori privi di una DID attivasara possibile avviare la procedura di
richiesta tramite click sul tasto “Inserisci DID”.

Informazioni Personali

CITTADINOBS TEST TSTCTD8OBOSH501V

Rapporto di lavoro | Datore di lavoro

NASpI

Figura 7 - Riepilogo informazioni personali, rapporto didao e NASpI
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3.1Step 1

Al primo Step il sistema verifica le Comunicazi@bbligatorie presenti sulla base dati
e presenta al lavoratore un questionario che evelMa base delle informazioni
recuperate e dichiarate. Possono verificarsi i sefjscenari:

* Soggetto privo di lavoro
o Dal sistema risulta che lei e privo di lavoro. Diaha di essere percettore
di misure a sostegno del reddito?
= Si, sono percettore di misure a sostegno del reddit
* No, non sono percettore di misure a sostegno dklite

Step 1 Step 2 Step 3 Step &4 Step 5

Dal sistema risulta che lei & privo di lavoro. Dchiara di essere percettore di misure di sostegno del reddito?
Si, sono percettore di misure a sostegno del reddito

No, non sono percettore di misure a sostegno del reddito

Figura 8 - Questionario per soggetto privo di lavoro — Skep

* Soggetto con rapporto di lavoro In corso
o Dal sistema risulta che lei ha un lavoro. Perche fstcendo la
Dichiarazione di Immediata Disponibilita?
= Ha ricevuto la lettera di licenziamento
* Inserire Data di cessazione del rapporto di lavoro:
= Altro: specificare nel campo Note
e Campo note:
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Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
Dal sistema risulta che ha un lavoro. Perché sta facendo la Dichi; ione di iata Disponibilita?

Ha ricevuto la lettera di licenziamento: inserire "Data di cessazione del rapporto di lavoro” tramite popup calendario

Altro: specificare nel campo Note

Figura 9 - Questionario per soggetto con rapporto di lavorcorso — Step 1

Fare clic su “Avanti” per proseguire.

3.2 Step 2
Nel secondo step si visualizzano le informaziomiijpee-indirizzamento all'applicazione

del Profiling Quantitativo, tramite il click sul mante"Profilazione Quantitativa" ,
dove e possibile inserire 0 aggiornare i dati pgeninare quest'ultimo, che deve avere
una data di calcolo corrispondente alla data odiern

Per la compilazione del profiling quantitativo sic€ia rifermento all’Appendice A —
Nuova Profilazione Quantitativa — Paragrafo 1.1.

e —©

Step 1 Step 2 Step3 Step & Steps

Profiling Quantitativo
Per prosegire con l'inserimento della DID & necessaria la presenza di un profiling quantitativo definito in data adierna

Il pulsante "Profilazione Quantitativa" consente di verificare la presenza di un profiling valido o di definime uno nuove.

PROFILAZIONE QUANTITATIVA

Il pulsante “Continua" consente di proseguire con gli step successivi, se & verificata la condizione di esistenza di un profiling definito in data odierna

CONTINUA

Figura 10 - Re-Indirizzamento all'applicazione del ProfiliQgantitativo - Step 2

Solo in tal caso infatti il sistema, tramite ilaiidel pulsante Continua”, permette di
proseguire con gli step successivi. In caso cantwéene visualizzata una modale con un
messaggio che invita a completare l'operazione eferchinazione di un profiling
guantitativo aggiornato.
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Il profiling quantitativo non & presente o non risulta essere aggiornato alla

data odierna. Per continuare e necessario crearlo o aggiornarlo
sull'applicazione dedicata cliccando sul pulsante "Profilazione Quantitativa’,

Figura 11 - Modale Profiling Quantitativo non aggiornato

3.3 Step 3

Il terzo step consente la selezione di un Centrd'ipepiego per la stipula del Patto di
servizio personalizzato e I'accesso ai serviziemisure di politica attiva. Il Centro per

I'Impiego puo essere selezionato attraverso alenenu a tendina dipendenti I'uno
dall’altro, di seqguito indicati:

* Regione;
e Comune;
* Provincia;

» Centro per I'lmpiego.

Regione
Provincia
Comune

Seleziona Centro per
I'lmpiego

prenotare un appuntamento.

Seleziona un Centro per I'impiego di trattamento:

| Lazio v

ROMAA e
ROMA hd

REGIOME LAZIO - CPi ROMA TORRE S

N.B. Attenzione! Sarai contattato dal Centro per I'lmpiego selezionato per

Bansnicn

Mappa

rasseto

lherezs
ez

o Santd
Stefano

Porio Ercole’

Google

CONFERMA

Ba
Filips 635 | Marsoiano
. E ] -
Satellite San Casaiano 3
ded Bagni
=0
vz | Ea fodi
Tenmiedi [ 5361
turnia 0
Em Mantefi i
EEn Mo
Capalbio Grte
Tuscania Viterba
=
Montalte =3
di Castro
3 Vetralla : e
Roncigiione r,..c-"'.'f:f' 2
Targuiniz £ ":i:a
PareoNaturale =
Regicnale df =
e | Bractinno 4
[Bisitavecchia MgrianEng 3
n
Marinells EZR —
........ . !
o
Ba1l armini diisc  Segrial ta mappa:

Figura 12 - Seleziona Centro per I'lmpiego - Step 3
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Al clic su “Conferma”, il sistema chiede di salvdaeselezione per proseguire con lo step
successivo.

Il CPI scelto diventa il nuovo titolare della SAP.

3.4 Step 4
Al quarto step va indicata la data dichiarazion#adBID, che il Cittadino non puo

modificare e quindi sara valorizzata con la dataerte.

2 4 @ @ J

Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step 5

Inserisci data dichiarazione

07/08/2019
CONFERMA

Figura 13 - Inserimento data DID - Step 4

3.5Step 5
L'ultimo step funge da riepilogo delle informaziamicontiene tre sezioni di cui Si puo

visualizzare il dettaglio relativamente a: dati piedfiling quantitativo (tramite il pulsante

"Visualizza Profiling" si viene re-indirizzati applicazione di profiling quantitativo

dove € possibile visualizzare i propri dati), dii CPI scelto e risposte al questionario.
Per la visualizzazione del profiling quantitativiofaccia rifermento all’ Appendice A —

Nuova Profilazione Quantitativa — Paragrafo 1.3.
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-]

Dati profiling quantitativo b
VISUALIZZA PROFILING
CPI di trattamento scelto v
Provincia CPI: ROMA
Comune CPI: ROMA
Nome CPI: REGIONE LAZIO - CPI ROMA PRIMAVALLE
Indirizzo CPI:
Telefono CPI:
Data/Ora appuntamento CPI: appuntamento da planificare
Questionario v
Attualmente occupato: No

Percettore di misure a sostegno del reddito:

ettt “

|
Figura 14 - Riepilogo DID - Step 5

La DID viene salvata al click su “Salva”.

Sara dunque possibile scaricare la ricevuta ddlardediante il pulsante “Scarica
Ricevuta”.

Dati profiling quantitativo >
CPI di trattamento scelto >
Questionario >

& SCARICA RICEVUTA- TORNA ALLO STORICO

Figura 15 - DID inserita

4. Storico DID

Accedendo alla funzionalita “Storico” viene visuatta la seguente schermata:
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Storico DID

Ricerca per codice fiscale

TSTCTDBOAOTH501B n

Neme Intermediario Denominazione (P! Data dichiarazione Deta evento Codice OID Stato BID Intermediata Sede Intermediario

TSTCTDBOAOTH501B CPI ROMA PRIMAVALLE 02/07/2019 11/07/2019 201907110001996188 Inserita S L 0

TSTCTD8OAOTH501B CPI ROMA PRIMAVALLE 23/04/2019 02/07/2019 201907020001996123 Revocata Si

C]

Figura 16 - Storico - Lista Storico DID

In questa schermata sara visualizzato lo storile dehieste DID inserite dal Cittadino
loggato a sistema; nel caso non sia stata anceeata alcuna DID il sistema riportera la
dicitura “Nessun risultato”; in alternativa sar@&gente una tabella costituita dai seguenti
campi:
» Codice Fiscalerappresenta il codice fiscale del Cittadino cherserito la DID;
* Nome Intermediario: indica il nome dell'intermediario se la DID e tsta
intermediata da un Patronato o da un CPI;
» Denominazione CP1 rappresenta la denominazione del CPI pressoaleqil
Cittadino ha preso appuntamento;
» Data dichiarazione € la data di inserimento della DID;
» Data evento:¢ la data di inizio validita dello stato corrente;
» Codice DID: rappresenta il codice identificativo della DIBarita a sistema;

» Stato DID: che potra essere “Inserita”, “Confermata”, “Sasde “Revocata”’ o
"Annullata”

* Intermediata: Indica se la richiesta e stata intermediata tSiNo”

* Sede intermediaria indica la sede intermediario se la DID e statarmediata da
un Patronato o un CPI

Cliccando sul simbol@> e possibile visualizzardattaglio della richiesta, in analogia
a quanto indicato nello step 5 della richiesta D2. si visualizza il dettaglio di una
dichiarazione a cui non € associato un profilingrditativo nella nuova versione, nella
sezione "Dati Profiling Quantitativo" viene mostrat vecchio set di dati di profiling
anziché il pulsante di re-indirizzamento alla nuapalicazione.

Cliccando, invece sul simbolo Annu/® il Cittadiha la possibilita di Annullare la
DID inserita. Per apparire il simbolo Annulla lalDteve essere in stato Inserita e deve
essere stata inserita dal Cittadino stesso.
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1. Nuova Profilazione Quantitativa
Lo scopo del presente manuale e fornire una gsidastiva all’utilizzo della Nuova
Profilazione Quantitativa nell'ambito del flussaDI
L'utente che dall'applicativo DID esegue la Praftme Quantitativa sara
reindirizzato alla funzionalita di inserimento ogamnamento della profilazione
guantitativa in base alla presenza o meno di jmgfijia calcolati.

1.1 Inserimento nuova DID e contestuale calcolo di mmyo profiling
L’inserimento di una nuova profilazione si articolad step di seguito descritti.

Per ciascuno step sono elencate le variabili dperatore deve immettere e quelle
Impostate automaticamente sulla base delle infaonanote al sistema; queste
ultime non sono modificabili dall’'operatore.

Si evidenzia che e possibile navigare fra gli st&p campi siano tutti valorizzati,
posizionandosi e selezionando lo step sul comperstap-wizard.

Figura 1

1.11 Step 1 - Informazioni

saranno mantenuts per tutta |2 giomata odiema. Se entra oggl | dati persiesard

* campi abbiigatori

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DAT| PERSONALI

| iati persanali formti chalinteressato saranno trattali per fe finalits e con le modalita indicate nel infarmaiva sul trettamento de Oati Persand resa da ANPAL n-quallts of Trtolare def trattaments, aisens degli art. 132 74 el regnlament UE 20167679

DATI INTERMEDIARIO

Cognome. Nome Codce Fiscale

Erty Intermadsaric

Figura 2

Il primo step presenta una scheda contenente:
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— Informativa sul trattamento dei dati personali
Propone il link allinformativa sul trattamento d#ati personali e la possibilita
di manifestare la Presa visione tramite I'apposigidel relativo check item

— Dati intermediario
o Cognome
o Nome
o Codice Fiscale
o Ente Intermediario

La sezione “Dati Intermediario” sara valorizzataamtomatico in caso di DID
intermediata da Centro per I'lmpiego o Patronato icdati dell'operatore che sta
registrando la DID.

Il pulsante “Avanti”, che consente di andare atlepssuccessivo, si abilita solo a
seguito dell’apposizione del check per la Presaone dell’Informativa sul

trattamento dei dati personali.

1.1.2 Step 2 - Anagrafica

@ : .
:

Attenzione: i dat inserti in bozza verranna memorizzat & saranno mantenuti per tutta la giomata odiema e il questionanis non wiens confermats et oggl | dat inseriti andranno pers £ Sars netessano avviars un nuoVS inserments
* campi obbiigatori

ANAGRAFICA

rivortatensla sezione Al 2. sono deriuate dalls Scheds Aregrafico fe & o song midificalill, 5 suggerisce of verificare che la Stheda Anagrafico-frofessionsle sis comettaments aggiomata arima of procedens con i profiling:

Cograme Noma Cadice Fiscale
Genere Dita & pascita Cornune o stafs estern o nascita
Indirizza e-mai Numars celiulsre Cittagranca

Comune & residerza Indiizzodi residenza AP i resicanza

Figura 3

Il secondo step presenta una scheda contenertieandgrafici della persona:
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— Cognome

— Nome

— Codice Fiscale

— Genere

— Data di nascita

— Comune o Stato estero di hascita
— Indirizzo e-malil

— Numero cellulare

— Cittadinanza

— Comune di residenza
— Indirizzo di residenza
— CAP diresidenza

— Comune di domicilio
— Indirizzo di domicilio
— CAP di domicilio

Sono presenti i pulsanti “Indietro”, consente dintre allo step precedente, e
“Avanti”, consente di andare allo step successivo.
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1.1.3 Step 3 - Dati profiling
Attenzione: | dat insert in bazza G manteniti per giomata odisma. 5 i isne confermato entro oggi | dati inseriti andrannio persi e Sar necasSario AVVare Un ROV insermentn.
* tampi abbiigaton
DATI PROFILING
Ganare Eth i ann compiut] Duratapreserza il @)
~
Titoko & studic {1* buelial® Possiede ura patents®
~ v
‘Exrmighia con gl = carca Numera cempersenti rucies famdiare
b
Prouinca domicil Orcupato alls data del cakenle del profiing
Ha izvoran nes  caicoio del | Condizione professicraieanns precedenta”
A
Ha st teocia el 12 mes precedanti f cakolo del profirg ‘Quaifica prevalante i 2 mes: precodenti af calcio del profirg
prafiing. diversi nai
=n

Figura 4

Il terzo step presenta una scheda contenente i PROFILING, cioe i dati
utilizzati per determinare la classe di profiling @ssegnare al destinatario:

— Genere: dato non modificabile derivato dalla SAP;

— Eta: dato non modificabile calcolato sulla basdaddata di nascita presente
nella SAP;

— Durata presenza in Italia: selezionabile dall’'uéetra i valori proposti. Se il
destinatario ha cittadinanza italiana € necessasdlezionare "Cittadino
italiano”, altrimenti puo essere selezionata uadefraltre voci proposte;

— Titolo di studio (1° livello): selezionabile daltente tra i valori proposti. |
livelli successivi (dal 2° al 4°), se previsti, sopresentati dopo che l'utente ha
compilato il livello precedente e non sono obblogiat

— Possiede una patente: selezionabile dall’'utenteviatori proposti;

— Famiglia con figli a carico: selezionabile dall’'nte tra i valori proposti;

— Numero componenti nucleo familiare: indica il numeti componenti del
nucleo familiare, compreso il destinatario del pircd;
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— Provincia domicilio: dato non modificabile derivatalla SAP;

— Occupato alla data di calcolo profiling: dato nondificabile derivato dalle
Comunicazioni Obbligatorie utilizzate per la ricogione del Rapporto di
Lavoro;

— Ha lavorato nei 12 mesi precedenti al calcolo defiling (esclusi eventuali
rapporti in corso): dato non modificabile derivatialle Comunicazioni
Obbligatorie utilizzate per la ricostruzione delpRarto di Lavoro;

— Condizione professionale anno precedente: seldziendall’'utente tra i valori
proposti;

— Ha svolto tirocinio nei 12 mesi precedenti al cldcdel profiling - dato non
modificabile derivato dalle Comunicazioni Obbliga¢o utilizzate per la
ricostruzione del Rapporto di Lavoro;

— Qualifica prevalente nei 24 mesi al calcolo deffifng: dato non modificabile
derivato dalle Comunicazioni Obbligatorie utilizzgber la ricostruzione del
Rapporto di Lavoro;

— Settore prevalente nei 24 mesi al calcolo del jpngfi dato non modificabile
derivato dalle Comunicazioni Obbligatorie utilizzgber la ricostruzione del
Rapporto di Lavoro;

— Numero datori diversi nei 24 mesi al calcolo delfifing: dato non modificabile
derivato dalle Comunicazioni Obbligatorie utilizzgber la ricostruzione del
Rapporto di Lavoro.

Tutti i campi sono obbligatori.

Sono inoltre presenti i pulsanti “Indietro”, contedi tornare allo step precedente,
e “Avanti”, consente di andare allo step successivo

Alla pressione del pulsante “Avanti” viene contatd il rispetto dell’obbligatorieta

e, in caso di violazione, viene evidenziato I'eeram corrispondenza del campo
non compilato come mostrato nell’esempio della satpifigura:

Condzione professicrate anno precederte®

Figura 5
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1.14 Step 4 - Riepilogo

Figura 6

| dati necessari al calcolo del profiling vengoimraposti prima di procedere con
il calcolo.

E presente il pulsante “Conferma” che non sardvaitii finché I'utente non
conferma la Dichiarazione ai sensi del DPR. 445208mite I'apposizione del
relativo check item.

Alla pressione del pulsante “Conferma” viene etfeto il calcolo del profiling e
riproposta la maschera di riepilogo integrata dediguenti informazioni:

— Classe di profiling
— Data e ora del calcolo
— Ente che ha richiesto il calcolo
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Figura 7

Al termine del processo di calcolo profiling sara visualizzato il seguente
messaggio.

PROFILING QUANTITATIVO INSERITO CORRETTAMENTE

E' possibile proseguire con le operazioni sulla DID tornando
sull'applicazione dedicata

Figura 8

1.2 Associazione di un Profiling gia presente

L'operazione richiede che il Profiling da associalta DID abbia la stessa data in cui
viene registrata la DID. Quindi, in funzione dedl@senza di un Profiling e del suo stato,
il sistema guidera nella scelta del profiling dacasare.

» Presenza Profiling confermato in data odierna
In questo caso, il sistema presenta il profilingstriabile” consentendone la
visualizzazione delle informazioni di dettaglior(c§1.2).
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Risultati ricerca per codice fiscale : 33875509003 - PALLO PINCO

Data/ora
Codice Fiscale Tipo richlesta Ente calcolo Classe Stato profiling Azioni
33875509003 INTERMEDIATA HS501C000618 01/06/2022 17:12 2 CONFERMATA @
Elementi per pagina 10~ Pagina 1 di 1
Figura 9

Se il profiling é ritenuto adeguato dall'utentsudficiente tornare all'applicativo DID
On Line e proseguire. Se invece si ritiene di daveerire un nuovo profiling si potra
selezionare il pulsante "Inserisci" e inserire wovo Profiling (cfr. 81.3) che
automaticamente, essendo piu recente di quellepi@® nella lista, sara associato
alla DID.

» Presenza Profiling in bozza inserito dallo stedsate che sta registrando la DID
In questo caso, il sistema indirizza direttameitite modifica del profiling in bozza
affinché possa essere conclusa l'operazione diinmseto dei dati e la successiva
conferma (cfr. 81.3). Anche in questo caso, ilesis® assocera automaticamente |l
profiling cosi confermato alla DID e si potra tor@all'applicativo DID per proseguire
con le operazioni richieste.

» Presenza Profiling in bozza inserito da un uteiterdo da quello che sta registrando
la DID
In questo caso, il sistema indirizza direttamefit@serimento di un nuovo Profiling
avvertendo che l'operazione comportera la caneeiazlella bozza presente.

ATTENZIONE

Si desidera proseguire & annullare |a bozza esistents?

Figura 10
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1.3 Visualizzazione del Profiling

Figura 11

La visualizzazione di un profiling presenta le mf@azioni riportate nella figura
precedente. La prima scheda, relativa alle inforomazlell'intermediario che sta
operando, non sara presente in caso di utilizzoad& del cittadino.

La seconda scheda elenca tutte i valori assumé datiabili utilizzate per il calcolo
del profiling integrate da:

— Classe di profiling

— Data e ora del calcolo

— Ente che ha richiesto il calcolo. L'informazione pgesente solo se la
profilazione e stata effettuata da un utente aasmcad un Ente (CPI o
Patronato) altrimenti, se effettuata dal cittadiiasformazione non sara
presente.
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