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TARGET
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NEETTARGET
Quale approccio hanno con i 
media di riferimento? (social)

•	Filtrano le informazioni 
(allontanano le comunicazioni 
istituzionali)

•	Hanno una soglia di attenzione 
bassa

•	Preferiscono la dimensione 
visiva a quella testuale

•	Usano i social per svago e per 
colmare i vuoti di interazioni 
umane
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INSIGHT
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INSIGHT

•	I NEET italiani non credono  
in loro stessi e nelle loro idee 

•	Non credono di poter ricevere 
un aiuto economico dalle  
istituzioni
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OBIETTIVI
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OBIETTIVI

•	Catturare l’attenzione dei NEET 

•	Restituire fiducia e motivazione 
ai NEET 

•	Incrementare engagement
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BENCHMARKS
e riferimenti
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BENCHMARKS
Ripercorriamo l’evoluzione 
della comunicazione online di 
SelfiEmployment nell’ultimo anno. 

Maggio 2019
All’arrivo di FPS, incaricata da Ente 
Nazionale Microcredito
di riconfigurare la comunicazione
del progetto, l’identità visiva
era questa.
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BENCHMARKS
Settembre 2019
La grafica dei due progetti risulta 
inadeguata al target: diventa 
chiara l’esigenza di rivoluzionare 
l’immagine comunicativa di 
SelfiEmployment (e di riflesso 
Yes I Start Up). Sono così ideate 
nuove card per creare continuità 
e coerenza all’interno della 
pagina. Le card sono elaborate da 
un’agenzia diversa da FPS, senza 
introdurre creatività ma usando 
format precostituiti.
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BENCHMARKS
Ottobre 2019
Su sollecitazione di FPS, si sceglie 
di introdurre un nuovo tipo di card 
e di aggiornare il logo di YIS.
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BENCHMARKS

Dicembre 2019
La comunicazione è integrata con 
un secondo tipo di card con foto, 
e anche il logo di SelfiEmployment 
è reinterpretato secondo 
canoni visivi aggiornati alla 
comunicazione contemporanea.
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BENCHMARKS
Febbraio 2020
Sono introdotte le rubriche 
tematiche, grazie alle quali 
SelfiEmployment è in grado di 
condividere frasi motivazionali o 
storie di successo. Da un punto di 
vista contenutistico, si passa ad
un’attenzione efficace 
all’engagement del target 
considerato.



Stella Wilke, Oscar Frizzi, Giacomo Barbieri, Francesco Borsetto|  Istituto Europeo di Design

Al fine di completare il percorso evolutivo della comunicazione del 
progetto, FPS ha coinvolto lo IED di Milano per ottimizzare in modo 
innovativo l’intero progetto a livello testuale e visivo. Il team dello IED ha 
riscontrato due forti punti critici sui quali lavorare:
• Bassa riconoscibilità (profile picture illeggibile,
palette non definita, card disallineate)

BENCHMARKS



|  Istituto Europeo di Design

•	Distanza dal target
(Linguaggio e componente visiva troppo 
istituzionali non rappresentano i NEET)

BENCHMARKS
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RIFERIMENTI

Il Milanese Imbruttito permette al pubblico 
di riconoscersi negli stereotipi che racconta. 
Utilizza il linguaggio del suo target creando 
vicinanza, la sua community infatti è 
formata da un pubblico molto attivo che su 
facebook conta 1.600.00 “mi piace”. 
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RIFERIMENTI
Proprio grazie alla sua capacità di entrare in contatto 
con il pubblico e di creare interazioni, molti brand si 
sono affidati al Milanese Imbruttito. In occasione delle 
Elezioni Europee del 2019 il M.I. è stato ingaggiato 
dal Parlamento UE per creare un video contro 
l’astensionismo. 

Questo branded content sottolinea la necessità delle 
istituzioni di comunicare con un linguaggio più affine 
al contesto e al target di riferimento, un esempio è il  
Comune di Milano.
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RIFERIMENTI
Dal punto di vista grafico, 
abbiamo preso come spunto la 
comunicazione di Spotify. 
L’effetto ritaglio che ricorda 
il collage, rende la grafica più 
tangibile e reale. 

Negli ultimi anni c’è stato un 
incremento sensibile nel trend del 
DIY (in italiano traducibile con 
“fai-da-te”), nell’utilizzo di 
moodboard e in quell’estetica che 
si rifà a Pinterest.
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CONCEPT
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MONEYCONCEPT

Ogni tipo di attività commerciale 
può essere considerata una 
start-up. Anche se le tue idee 
o quelle di chi ti circonda ti 
sembrano sciocchezze, ANPAL 
crede in te.

SOLDI CONTRO LA NEGATIVITÀ

against
NEGATIVITY Abbiamo scelto due elementi 

simbolici per costruire la 
campagna: i soldi (che ANPAL 
eroga a favore di nuove start up) 
e la negatività (che impedisce 
ai NEET di credere nelle proprie 
idee). 

Prendiamo questi elementi e 
li rendiamo protagonisti dei 
contenuti che andiamo a creare.
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CONCEPT
linguaggio

Se vogliamo parlare ai Neet, 
dobbiamo parlare come loro.

Dobbiamo essere distruttivi nella 
comunicazione, andando contro la 
formalità a volte pesante.

Dobbiamo parlare in maniera 
diretta, chiara e semplice.

Qualche parola più forte è veicolo 
di ironia, proprio come nel caso
“Il Milanese Imbruttito”.

Gli slang come “bro”, “fra”, “zio” 
se usati nel modo giusto e senza 
esagerare, portano ad avvicinare
i NEET.
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CONCEPT
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STRATEGIA
di comunicazione
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STRATEGIA
di comunicazione

STORIE
Empatizzare

Informative
Conoscere

Consigli
Motivarsi

Chat
Entrare in contatto
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STORIE
OBIETTIVO PRINCIPALE 
 
Rendere tangibili e vicine 
esperienze di altre start-up.

Far capire che attività di qualsiasi 
ambito possono essere start-up.

Creare stupore: sono tutti 
business singolari che suscitano 
sicuramente curiosità.
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STORIE

Tutti i post illustrano business 
reali, nella descrizione ci sarà 
un breve testo che racconterà la 
storia della start-up.

Si potranno anche taggare i profili 
social delle start-up, in modo da 
creare ancora più engagement.

https://www.millionaire.it/street-food-apro-una-polpetteria-gourmet-una-roulotte/
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STORIE

https://www.taxipet.it/ https://startupitalia.eu/103082-20190111-winelivery-raccoglie-piu-1-1-milioni-euro-
crowdfundme
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STORIE

N.B. Queste attività non sono reali.
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STORIE

https://www.millionaire.it/26-anni-e-un-business-innovativo-con-le-lumache/ https://venezia.italiani.it/kishare-venezia-car-sharing-gondole/
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STRATEGIA
di comunicazione

Storie
Empatizzare

INFORMATIVE
Conoscere

Consigli
Motivarsi

Chat
Entrare in contatto
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INFORMATIVE

OBIETTIVO PRINCIPALE 
 Rendere immediato e chiaro 
l’aiuto fornito da ANPAL.
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INFORMATIVE
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INFORMATIVE
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INFORMATIVE
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INFORMATIVE
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STRATEGIA
di comunicazione

Storie
Empatizzare

Informative
Conoscere

CONSIGLI
Motivarsi

Chat
Entrare in contatto
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CONSIGLI

OBIETTIVO PRINCIPALE 

Creare engagement e restituire 
fiducia e motivazione.

I “consigli” diventano “segreti” 
perchè sono più preziosi. 
Chi scopre un segreto,
lo custodisce e lo ricorda.
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CONSIGLI



Stella Wilke, Oscar Frizzi, Giacomo Barbieri, Francesco Borsetto|  Istituto Europeo di Design

CONSIGLI
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CONSIGLI
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STRATEGIA
di comunicazione

Storie
Empatizzare

Informative
Conoscere

Consigli
Motivarsi

CHAT
Entrare in contatto
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OBIETTIVO PRINCIPALE 
 Attirare l’attenzione dei NEET  
su una pagina istituzionale.

La chat di Whatsapp provoca in 
noi una forte curiosità.
Esce l’indole voyeuristica umana 
di entrare nella vita delle altre 
persone.

Servono conversazioni ironiche 
reali, devono laciare il sorriso per 
essere efficaci.

CHAT
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CHAT
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CHAT



Stella Wilke, Oscar Frizzi, Giacomo Barbieri, Francesco Borsetto|  Istituto Europeo di Design

STRATEGIA
di comunicazione

Informative
Conoscere

Storie
Empatizzare

Consigli
Motivarsi

Chat
Entrare in contatto
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STRATEGIA
visiva
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STRATEGIA
visiva Come siamo arrivati 

a questa immagine?

I NEET hanno una cultura 
visuale oramai ipersatura 
di immagini “ritagliate” 
bene, curate nei colori
e perfette nella luce.

Per essere efficaci bisogna 
creare un cortocircuito.
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STRATEGIA
visiva Sfondo scuro grunge

R30 G30 B30

•	Trend delle “Dark mode”

•	Risulta in controtendenza 
rispetto alle chiare 
comunicazioni istituzionali
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STRATEGIA
visiva Barra dei loghi

•	Introduce in maniera 
discreta, le informazioni 
istituzionali

•	Aumenta la coerenza e la 
leggibilità

•	Possibilità di utilizzo sia 
verticale sia orizzontale
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STRATEGIA
visiva Immagini ritagliate

•	Seguiamo il trend delle 
immagini taglia-incolla,

   il trend DIY e Pinterest

•	Aspetto work-in-progress 
che mette voglia di creare

•	Poco istituzionale 
e curato, quindi 
interessante per i nostri 
NEET

•	Si dà rilevanza alla 
persona e l’oggetto del 
business
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STRATEGIA
visiva Filtro giallo

GIALLO-CALDO
#ffd74c

•	Un caldo, amichevole 
motono

•	Diventa un tratto 
distintivo che rende 
riconoscibile lo stile
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STRATEGIA
visiva “Evidenziare“

•	Diamo un po’ di colore 
per attirare l’attenzione 
su oggetti rilevanti

•	Grafica più vivace
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STRATEGIA
visiva Tipografia

Utilizzo dei caratteri:
Montserrat Black 
Montserrat Bold

•	La struttura geometrica 
bilancia la composizione 
“disordinata”

•	E’ un Google Font, quindi 
accessibile gratuitamente

•	Lettere inclinate per 
rompere la griglia 
dell’impaginazione
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STRATEGIA
visiva Colore principale

MINT-GREEN
#00d3b0

•	Lontano dal verde 
generico associato alle 
istituzioni ambientali

•	Utile a collegare e 
sottolineare i concetti 
chiave

•	Combinazione iconica con 
giallo e grigio scuro
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STRATEGIA
visiva Slogan

•	Dimensioni stabili e 
angolo di inclinazione 
preciso

•	Aumenta la coerenza e 
la riconoscibilità, diventa 
quasi un claim

•	Posizionamento 
adattabile
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STRATEGIA
visiva Marchio

•	Copre la negatività con i 
soldi, il nostro concept

•	Collega il claim a 
SelfiEmployment
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STRATEGIA
visiva “Timbro“

•	Aumentare la coerenza
   e la riconoscibilità

•	Fornisce struttura, 
una base solida per  
gli elementi sopra

•	“Firmato“ da  
Selfiemployment  
o Yes I Startup  
così si sa chi

   sta parlando
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STRATEGIA
visiva Senza immagini

Perché stiamo parlando 
direttamente all’utente 
e non è necessario un 
riferimento grafico.

Come se fosse un discorso 
diretto tra noi e il lettore.
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STRATEGIA
visiva Consigli

Stessa immagine e 
trattamento tipografico.

Cambio di sfondo in una 
tonalità più chiara,
di colore bianco sporco
per distinguere il post
e renderlo più formale.
Tonalità simile ai post di 
Whastapp, collega gli stili.

Logo “Segreti dei Prof” 
in posizione stabile. 
La somiglianza con un 
occhio ha connotazioni di 
segretezza e intuizione.
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STRATEGIA
visiva Base

E’ necessario capire 
l’importanza degli elementi 
grafici esistenti (lo sfondo, 
le bubble dei messagi 
bianche e verdi, la barra 
con il nome salvato...).

L’utente medio ha già 
memorizzato questi 
codici e non ha bisogno 
di un’ulteriore decodifica 
(come per gli altri post). 
Viene “ingannato” a leggere 
la conversazione e quindi 
informato del progetto.
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STRATEGIA
visiva Applicazione dei loghi

Viene inserita la barra in 
basso che mantiene la 
coerenza tra i post.

Viene apposto il logo di 
SelfiEmployment in alto 
a destra, occupando lo 
spazio delle icone.
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STRATEGIA
visiva Sfondo

Lo sfondo viene sostituito 
da che contiene la filigrana 
del marchio contenuto nel 
logo SelfiEmployment.
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IDENTITÀ
visiva

PRIMA E DOPO
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PROPOSTE
per il rilancio
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PROPOSTE
per il rilancio

Per sensibilizzare i NEET sul
supporto e sulle opportunità
che offre SelfiEmployment.

Per una strategia che funzioni,
ci devono essere:

•	Flyer 
•	Cartoline
•	Poster
•	Street art
•	Adesivi
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PROPOSTE
per il rilancio

Aprire un profilo Instagram.
La tendenza degli ultimi 5 anni 
ha reso più serio e istituzionale 
Facebook. Questo ha fatto migrare 
l’utenza giovane (e quindi anche 
parte dei NEET) su Instagram.





Sviluppato da
Oscar Frizzi
Giacomo Barbieri
Francesco Borsetto
Stella Wilke

Coordinato da
Giuseppe Liuzzo

In associazione con
IED | Istituto Europeo di Design
FPS | Media Share Digital



Questo progetto è stato quasi interamente 
concepito e finalizzato da remoto.



Il progetto, concepito da un team internazionale, è stato pensato per 
essere efficace anche sui NEET di altre nazioni europee.


